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Baggrund, formal og metode

Baggrund

| forbindelse med vedtagelse af budget 2024 har byradet i Kolding Kommune i en
budgetnote gnsket en analyse af mulighederne for en aendret organisering af de
administrative funktioner i Kolding Kommune.

Analysen skal komme med konkrete forslag, der kan skabe besparelser pa 12 mio. kr.
med fuld effekt senest 1. januar 2026. Byradet har en ambition om at finde besparelser
for yderligere 18 mio. kr. frem mod 2030. Analysen skal komme med input, hvis de finder
yderligere besparelsespotentialer, som kan bidrage til denne del.

Baggrunden herfor skal bl.a. findes i forventninger om, at der i de kommende ar vil skulle
realiseres en raekke administrative besparelser, bl.a. jf. regeringens plan om at spare 3,0
mia. kr. pa& administration i regioner og kommuner frem mod 2030.

Analysen skal tegne en fremtidig organisering, der skaber den bedst mulige
understgttelse inden for den nye budgetramme. Analysen skal redeggre for, hvilke
forandringer det kraever samt konsekvenser i forhold til f.eks. serviceforringelser,
staerkere faglige miljger eller andet.

Analysen saettes i gang pa baggrund af kommunens budgetstrategi for 2024-2027, hvor
der arbejdes med strukturelle prioriteringer som veerktgij til at opna effektiviseringer og
besparelser. Det skal fare til en mere veldrevet organisation, og malet er at frigive
skonomiske midler til at finansiere udgiftspres, statslige sparekrav og politiske visioner.
Neerveaerende analyse indgar séledes i en samlet portefglje pa 17 analyser af
kommunens struktur og organisering.

Formal
Neerveerende analyse af den administrative opgavevaretagelse skal konkret levere
felgende elementer:

1. Komme med konkrete forslag, der kan skabe besparelser pa 12 mio. kr. med fuld
effekt senest 1. januar 2026.

2. komme med input, til potentielle mulige besparelser, pa yderligere 18 mio. kr. frem
mod 2030.

4. Opstille forslag til en fremtidig administrativ organisering, der skaber den bedst
mulige understgttelse inden for den nye budgetramme.

5. Redeggre for, hvilke forandringer implementeringen af den nye administrative
organisering vil kreeve, samt hvilke konsekvenser der vil veere i forhold til f.eks.
serviceforringelser mv.

6. Opstille input til implementeringen af den nye organisering og de opstillede
effektiviseringsforslag.

Metode

Analysen baserer sig pa falgende metoder:

» Gennemgang af skriftlige kilder og materialer.

» Gennemgang og analyse af aktivitets- og forbrugsdata.
» Gennemfgrelse af opgave- og ressourceafdeekning.

 Interviews og workshops med direktionen, ledere og naglepersoner, i de feelles stabe
og de enkelte forvaltninger

| potentialeberegningerne er der anvendt en gennemsnitsign for administrative
medarbejdere pa 520.000 kr. og 720.000 kr. for ledere og chefer.

Laesevejledning

Denne rapport indeholder i kapitel 2 et kort resume og en sammenfatning pa analysen og
de opstillede Igsningsforslag.

| kapitel 3 beskrives den overordnede administrative organisering og opgavevaretagelse i
Kolding Kommune i dag. Den dyberegaende beskrivelse sker i de enkelte analysen af de
enkelte opgaveomrader i kapitel 6.

| kapitel 4 opstilles direktionens malbillede for den fremtidige administrative organisering
af Kolding Kommune. Malbilledet skal udggre en feelles ramme og retning for, hvordan en
fremtidig administrativ organisering bagr tilretteleegges, og hvilket fokus den bar have.
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Baggrund, formal og metode

| kapitel 5 beskrives resultatet af den gennemfgrte opgave- og ressourcekortlaegning af
de administrative opgaver i kommunen. Outcome heraf benyttes efterfalgende som et af
elementerne i de opstillede potentialeforslag.

| kapitel 6 foretages en dybere analyse af de enkelte administrative hovedomrader. Som
led heri foretages en kort gab-analyse af det enkelte omrades nuveerende opgave-
varetagelse henset til det opstillede malbillede for den fremtidige administrative
organisering. Endelig opstilles konkrete Igsningsforslag ift. mulige effektiviseringer. De
enkelte lgsningsforslag er opstillet i et ensartet skematisk format, der gor dem
sammenlignelige pa tveers.

| kapitel 7 foretages med udgangspunkt i analyser og lgsningsforslag i kapitel 6 en
opsamling pa de organisatoriske forhold pa tveers af de enkelte opgaveomrader.

| kapitel 8 foretages en analyse af de administrative forhold af sammenlaegningen af
Centralforvaltningen og By- og Udviklingsforvaltningen i den nye By- og Feelles-
forvaltning.

| kapitel 9 opstilles en reekke supplerende potentialer, der ikke er foretage dybdeanalyser
af.

| kapitel 10 gennemfgres en analyse af Kolding Kommunes forandringsparathed til
implementering af de foresladede lgsningsforslag. Ligeledes opstilles en reekke
implementeringsanbefalinger.
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Resume og sammenfatning

Den nuvaerende administrative organisering og styring

Den gennemfgarte analyse viser, at Kolding Kommunes nuvaerende administrative
organisering er kendetegnet ved en overvejende decentralt fokuseret administration, med
steerke fagforvaltninger.

Organiseringen i de enkelte forvaltninger er i dag ret forskelligartet, og mange af de
administrative opgaver er spredt pa mange enheder og medarbejdere. Samtidig sidder
en del administrative medarbejdere i dag i mindre enheder eller alene.

Styringsmaessigt er Kolding Kommune kendetegnet ved store lokale frihedsgrader og fa
obligatoriske feelles arbejdsgange, metoder og veerktgjer. Det betyder, at mange
administrative opgaver varetages forskelligt pa tveers af kommunen.

Analysens lgsningsforslag

Analysen kommer med forslag til, hvordan Kolding Kommune bedst muligt gennemfgrer
administrative reduktioner pa 12 mio. kr. fra 1. januar 2026, og kommer med yderligere
mulige potentialer pa 18 mio. kr. frem mod 2030.

Det er Implements vurdering, at Kolding Kommune vil kunne hgste en raekke
stordriftsfordele, der i dag ikke realiseres med den nuvaerende organisering og de
nuvaerende lokale frihedsgrader.

Det er Implements vurdering, at en generel samling af opgaver pa feerre enheder og en
samtidig implementering af feelles og obligatoriske arbejdsgange, metoder og vaerktgjer
vil veere ngdvendig, hvis Kolding Kommuner skal realisere besparelser pa om imod 30
mio. kr. frem mod 2030 — og muligt yderligere effektiviseringskrav. De anferte
lesningsforslag kan saledes ses som "traedesten” mod en fremtidssikring af den
administrative organisation i Kolding Kommune, hvor kommunen bl.a. far ggede
muligheder for at realisere effekterne af en gget automatisering og digitalisering af de
administrative opgaver.

De gennemgaende primare effektiviseringshandtag

NI

| analysen er i alt udarbejdet 15 konkrete lgsningsforslag og 5 supplerende potentialer til
effektivisering af administrationen. Pa tveers heraf er de mest gennemgaende

effektiviseringshandtag falgende tre:

Tema / nuvaerende situation Effektiviseringshandtag

1. Organisering .

En raekke forskellige modeller mellem og indenfor forvaltningerne
Vaesentlige dele lgses decentralt (men store forskelle)

Det giver teet kontakt til den lokale ledelse, men vanskeligger
stordrift, specialisering og steerke faglige miljger
Vanskeligger feelles arbejdsgange og fremtidige
automatiseringsmuligheder

Den nuveerende organisering understgtter ikke fremtidige
optimeringer

2. Processer og vaerktgjer .

» Pa& mange opgaveomrader er der en ret hgj grad af forskellighed
og frihed

* Man er glad for store frihedsgrader decentralt — en del af kulturen

« Det medfgrer, at der i dag bruges mange ressourcer pa at udvikle
og vedligeholde specialdesignede Igsninger

 Det reducerer effektiviteten samt vanskeligger stordrift og
automatisering

3. Kvalitets-, service- og ressourceforbrug .

« Pa en raekke omrader har Kolding Kommune et hgjere .
kvalitetsniveau, serviceniveau og ressourceforbrug, hvor det er
muligt at prioritere.

Samling af flere opgaver
pa faerre enheder og
feerre haender med
henblik pa realisering af
stordriftsfordele

Skabe et organisatorisk
grundlag der kan
understgotte feelles
arbejdsgange

Flere feelles og
obligatoriske processer
og veerktgjer

Jget brug af
automatisering.

Skaerpet prioritering

Fokuserede kvalitets-
og servicereduktioner.

Pa den fglgende side er opstillet en samlet oversigt over analysens lgsningsforslag ift.
realisering af 12 mio. kr. fra 2026. Herefter folger Iasningsforslag rettet mod de

resterende 18 mio. kr. frem imod 2030.



Bilag 2.2 Afrapportering om feelles opgavelasning pa tveers af forvaltninger

Resume og sammenfatning

Lesningsforslag til udmegntning af de 12 mio. kr. fra 1. januar 2026

| tabellen til hgjre fremgar et samlet overblik over analysens 15 lgsningsforslag, der
kan henfgres til de gennemfgrte dybdeanalyser af de udvalgte administrative omrader,
samt de tilhgrende potentialevurderinger.

Lasningsforslagene er udviklet med henblik p4 at opfylde direktionens malbillede for
Kolding Kommunes administrative understattelse jf. kapitel 4 og samtidig realisere
besparelser for 12 mio. kr.

De 15 lgsningsforslag identificerer samlede gskonomiske potentialer fra 15,2 mio. kr. til
22,8 mio. kr. Det er Implements anbefaling, at udmgntningen af de 12 mio. kr. fra 1.
januar 2026 tager afseet i disse 15 konkrete lgsningsforslag.

Som led i de foreslaede lgsningsforslag, vurderes der behov for investeringer i
standardisering af arbejdsgange og opbygning af gget automatisering svarende til ca.
1,8 mio. kr. i 2025 (pa gkonomi, lan og personale samt aktindsigt).

Yderligere anbefales der reserveres de forngdne interne ressourcer til
implementeringen af analysens Igsningsforslag. Der er her tale om en omfattende
implementeringsopgave som bade vil traekke pa ledere og medarbejdere.

Potentialer, der ikke udmantes frem mode 2026, vil kunne overfares til listen over
lgsningsforslag og potentialer i forhold til udmgntning af de gvrige 18 mio. kr. frem
mod 2030.

Foruden de anfarte lgsningsforslag og potentialer, vil de anfarte lgsningsforslag
kunne bidrage til en mere effektiv og fremtidssikret administrativ organisation.

<
!
Nr._Titel | Mok
@konomi (pt. 87,5 medarbejderarsvaerk)
6.1.1 | Samling af skonomiopgaverne pa feerre enheder 0,78 - 0,94
6.1.2 | Samling af bogfgringsopgaven* 2,19-3,33
6.1.3 | Optimering af budgetprocessen 0,26 - 0,52
@konomi i alt 3,23 -4,79
Lon- og personaleadministration (pt. 57,3 medarbejderarsvaerk)
6.2.1 Etablering af en faelles enhed til Ian- og personaleadministrative opgaver 0,42 -1,35
Len- og personaleadministration i alt 0,42 -1,35
HR (pt. 20,3 medarbejderarsvaerk)
6.3.1 Reduktion af tvaergaende HR-initiativer 0,26 - 0,52
6.3.2 | Fra ekstern audit pa arbejdsmilje til intern og risikobaseret 0,13 -0,26
6.3.3 | Forenkling af MED-struktur 0,26 - 0,52
HRi alt 0,65 - 1,30
Udviklingsopgaver (pt. 51,7 medarbejderarsvark)
6.4.1 | Reduktion af antallet af politikker og strategier 0,57 - 0,88
6.4.2 | Reduktion af antallet af udviklingsopgaver, projekter mv. 2,78 —4,19
Udviklingsopgaver i alt 3,35 - 5,07
Politisk understgttelse (pt. 17,0 medarbejderarsvaerk)
6.5.1 | Optimering af den politiske understattelse 0,42 - 0,62
Politisk understottelse i alt 0,42 - 0,62
Sekretariatsbetjening (pt. 46,5 medarbejderarsvaerk)
6.6.1 Reduceret sekretariatsbetjening 1,59 - 2,52
Sekretariatsbetjening i alt 1,59 - 2,52
Data (pt. 8,1 medarbejderarsvaerk)
6.7.1 Optimering af data-omradet 0,21 -0,42
Data i alt 0,21 -0,42
Kommunikation (pt. 22,85 medarbejderarsvaerk)
6.8.1 Reduktion af arsveerk tilknyttet kommunikation 0,94 - 1,56
Kommunikation i alt 0,94 - 1,56
Eksternt konsulentforbrug
Det identificerede potentiale er indarbejdet i forslag 6.4.2.
Ledelse (pt. 293,6 ledelsesarsvaerk)
6.10.1 4,39-5,18
Ledelse i alt 4,39 -5,18

*) Dette belgb er ved fuld indfasning i 2027. | 2026 forventes ca. 50% potentiale.
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Resume og sammenfatning

Supplerende potentialer til udmentning af de resterende 18 mio. kr. frem mod
2030

Neerveerende analyse har haft sit primeere fokus pa at identificere og konkretisere
administrative besparelser for 12 mio. kr. til indfrielse fra 1. januar 2026.

Kravene til administrative besparelser i kommunerne (og herunder Kolding Kommune)
stopper dog ikke her. Der er i @konomiaftalen mellem Regeringen og KL formuleret
yderligere besparelser frem imod 2030. Med udgangspunkt heri har Kolding
Kommune supplerende gnsket, at Implement i forbindelse med gennemfarsel af
naerveerende analyse har haft blik for, hvor yderligere 18 mio. kr. frem mod 2030 vil
kunne identificeres.

De supplerende potentialeforslag (til hgjre) er Implements input til, hvor Kolding
Kommune vil kunne indfri yderligere 18 mio. kr. frem mod 2030. Det skal her
understreges, at de supplerende potentialeomrader ikke har vaeret genstand for
samme dybde i analysen og potentialevurderingen som de ovenstaende
lesningsforslag (til effektiviseringskravet pa de 12 mio. kr.).

Det anbefales derfor, nar det bliver aktuelt, at man afdeekker de supplerende
potentialer naermere — gennem dybdeanalyser og potentialevurderinger — for at
konkretisere lgsningsforslag og potentialevurderinger, som afszet for Kolding
Kommunes prioritering. Herudover anbefales det, at Kolding Kommune genbesgger
de Igsningsforslag fra udmegntningen af de 12 mio. kr., som ikke blev prioriteret i farste
omgang, for at f& en samlet og daeekkende liste over mulige Igsningsforslag.

Potentialeskan*

Supplerende potentialemuligheder

Nr. Titel Mio. kr.

NI

Supplerende potentialemuligheder i alt 43 - 50

*) Ovenstaende potentialevurderinger skal tages med forbehold, da de ikke har veeret genstand for samme dybde i analysen som potentialerne pa
foregaende side. Potentialernes storrelse skal derfor kvalificeres yderligere.

XXXX

9.1 Reduktioner p4 myndighedsomradet 31
9,2. Reduktioner pa It- og digitalisering 2-4
9,3 Professionaliseret vagtplanleegning 10-15
9.4 Qvrige Ikke vurderet
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Resume og sammenfatning

Perspektiveringer og implementeringsanbefalinger

De opstillede Igsningsforslag i analysen er udviklet med henblik pa at bidrage til en
realisering af direktionens malbillede for den fremtidige administrative understettelse i
Kolding Kommune. Dette understreger en beveegelse hen imod flere faelles og
tveergaende Igsninger, en hgjere brug af faelles metoder og veerktgjer samt en udnyttelse
af stordriftsfordele, hvor dette er muligt. Dette vil veere ambitionen ikke at ga pa
kompromis med den forretningsneere understgttelse, tilgeengelighed til administrativ
understgttelse og ikke at sge omfanget af "rest-opgaver” til de decentrale ledere. Dog méa
det forventes, at der pa nogle omrader vil kunne opsta en oplevet servicereduktion.

Dette er et ambitiast malbillede, som pa en raekke omrader vil forandre den
administrative understattelse, man kender i dag i Kolding Kommune. Dette selvom
bevaegelsen hen imod "mere faelles” har veeret i gang et stykke tid.

| takt med at bevaegelsen hen imod "mere faelles” fortsaetter, vil man maerke effekterne
ude pa de enkelte driftsomrader i Kolding Kommune. Hvordan effekterne opleves
decentralt, og hvordan man tilretteleegger, implementerer og leverer den administrative
understgttelse pa den anden side af forandringen, er afggrende for om bevaegelsen
vinder bred accept og "brugertilfredshed”.

Derfor er der i naervaerende analyses kapitel 10 (Forandringsparathedsanalyse og
implementeringsanbefalinger) givet en raekke konkrete anbefalinger til proces og fokus.
Som led i denne etablering af de nye enheder, vil der skulle laves en tydelig
forventningsafstemning med de ledere og tilbud, der er modtagere af de samlede
enheders ydelser.
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Den nuvarende administrative organisering og opgavevaretagelse

Den nuvaerende administrative organisering

| nedenstaende er en illustration af den nuvaerende administrative opgavevaretagelse i
Kolding Kommune.

O Opgaven lgses pa dette niveau

-~~~ Opgave lgses i meget begraenset

boace? omfang pa dette niveau

Den nuveerende administrative organisering i Kolding Kommune er kendetegnet ved en
overvejende decentralt fokuseret kommune med staerke fagforvaltninger, hvor den
primeere administrative opgavevaretagelse sker i de enkelte fagforvaltninger (ca. 75% af
administrative medarbejdere og ledere).

Herudover er den nuveerende administrative organisation bl.a. kendetegnet ved:

» Den administrative grundorganisering er forskellig mellem forvaltningerne. Nogle
forvaltninger har samlet store dele i forvaltningsstabe (fx SSF), mens andre er mere
decentralt fokuserede, hvor stagrre dele af de administrative opgaver varetages pa
fagomradeniveau eller tilbudsniveau (fx BUF).

» En raekke administrative opgaver lgses i dag pa flere niveauer (institution, stabe i
fagforvaltninger og i feellesforvaltningen).

» Store dele af opgavelgsningen er spredt pa mange enheder og mange personer.

* En del administrative medarbejdere sidder i mindre administrative enheder eller alene
og har sammensatte opgaver ("blaekspruttefunktioner”).

» Der er et begraenset samspil mellem forvaltningerne i den administrative opgave-
lzsning, og fa opgaver er samlet i én fagforvaltning pa vegne af flere/alle
fagforvaltninger (vagtplanlaegning undtaget, hvor SSF har en specialistfunktion pa
tveers af SSF og SAF).

Den nuveerende administrative organisering er saledes relativ decentral og praeget af
vaesentlige forskelle mellem forvaltningerne. Dele af disse forskelle kan henfares til
forskelle i forvaltningernes opgaver, mens andre dele i hgjere grad ma tilskrives
forskellige traditioner, kulturer og ledelsesstile.

Ud fra et effektivitetsperspektiv er det vores vurdering, at den nuvaerende administrative
organisering ikke bidrager til at hgste stordriftsfordele, herunder faglig specialisering,
volumen i opgavelgsningen, effektive arbejdsgange og steerke faglige feellesskaber.

Den nuvaerende administrative kultur

Kolding Kommunes nuvaerende styringskultur pa det administrative omrade er kende-
tegnet ved en hgj grad af lokal frihed til selvstaendigt at tilrettelaegge og behandle de
administrative opgaver i forvaltningen.

Der er séledes i dag ikke mange faelles og obligatoriske administrative regler og
standarder i Kolding Kommune. | stedet er der stor frihed til at fastleegge praksis i denne
enkelte forvaltning og ofte ogsa indenfor de forskellige dele af den enkelte forvaltning.
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Den nuvaerende administrative organisering og opgavevaretagelse

Koncernenhederne udarbejder i dag en reekke processer og vejledning, men en del heraf
er forslag til arbejdsgange mv. og ikke obligatoriske arbejdsgange mv.

Ovenstaende betyder, at der i dag er relativt store forskelle i styringsmodeller, processer
og veerktgjer mellem forvaltningerne, mens ogsa inden for samme forvaltning.

Der er dog vores indtryk, at der i den senere tid er kommet et @get topledelsesfokus pa
det tvaergdende og feelles, som man gver sig pa og er ved at blive bedre til, men ikke er i
mal ift. Det er vores indtryk, at denne ambition endnu er staerkest pa topledelsesniveau.

Det er vores vurdering, at den nuvaerende decentralt fokuserede styringskultur dels er
opbygget med henblik pa at tilpasse sig de enkelte malgruppeomraders seerlige
styringsvilkar. Men samtidig er det ogsa vores indtryk, at dele i hgjere grad kan henfgres
til forskellige kulturer, traditioner og ledelsesstile.

Den nuveerende styringsmodel med de relativt store frihedsgrader har den fordel at den
giver en hgj grad af lokal tilpasning og ejerskab for de lokalt fastlagte processer og
veerktgjer.

Modellen betyder dog samtidig, at Kolding Kommune ogsa har forskellig opgave-
handtering af ensartede opgavetyper, hvilket vurderes ressourcemeessigt fordyrende.

Ligeledes bruges ekstra ressourcer pa at udvikle og vedligeholde parallelle Igsninger.
Det betyder samtidig, at Kolding Kommune med forskellige arbejdsgange vanskeliggarer
udnyttelse af de fulde potentialer af automatiseringsmulighederne.

Derved reduceres Kolding Kommunes mulighed for at hgste mulige stordriftsfordele, og
herunder at gennemfgre faglig specialiseringer pa udvalgte opgaveomrader.

Endelig understatter den nuveerende organisering og styringskultur ikke Koldings
Kommunes gnsker om en mere helhedsorienteret drift og udvikling af kommunen.

Med udgangspunkt heri er det Implements vurdering, at Kolding Kommune pa dele af
den administrative understgttelse vil have mulighed for en mere effektiv og fremtidssikret
organisering (ift. fremtidige automatiseringsmuligheder og forventede fremtidige krav om
yderligere administrative effektiviseringer).
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Malbillede for den fremtidige administrative understottelse

Som et element i naerveerende analyse har Implement gennemfert draftelser med
projektets styregruppe og direktionen om opstilling af et malbillede for den fremtidige
administrative organisation i Kolding Kommune. Malbilledet skal udgare en faelles ramme
og retning for, hvordan den fremtidige administrative organisering ber tilretteleegges, og
hvilket fokus den bar have.

| det falgende fremgar direktionens malbillede:

1. En forretningsnaer understgttelse

+ Den enkelte leder og arbejdsplads, skal opleve en administrativ understgttelse, der
er taet pa og har god forstaelse for deres opgaver, kultur og rammevilkar.

»  Vores politikere skal tilsvarende opleve en kvalificeret understgttelse med indsigt i
deres opgavevilkar.

«  En forretningsnaer understottelse betyder ikke ngdvendigvis, at de administrative
medarbejdere er ansat pa den enkelte arbejdsplads. En forretningsnaer under-
stattelse kan ogsa opnas gennem jeevnlige besgg og godt kendskab/viden om
arbejdspladsens rammevilkar. Det kan fx veere via partnermodeller, hvor de
administrative medarbejdere er samlet i en feelles enhed og regelmaessigt er ude pa
den enkelte enhed eller institution og har god indsigt i dennes rammevilkar.

*  En eventuel samling af den administrative opgavevaretagelse i starre feelles
enheder ma ikke betyde, at de administrative "restopgaver” tilfalder lederne.

2. En let tilgeengelig administrativ understottelse

»  Det er vigtigt, at det er entydigt, hvordan man som leder far den administrative
understgttelse, og det skal veere let at f& fat i den (ikke en feellespostkasse og sa
svar x dage senere).

* Lederne skal opleve reel understgttelse og ikke kun radgivning.

«  Den administrative understottelse skal veere proaktiv og ikke kun efter bestilling
(reaktiv).

(8]
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. En hej grad af servicemindedhed

N

Vi skal have en hjeelpsom og serviceminded kultur, hvor de administrative
medarbejdere fglger opgaven helt i mal, ikke kun forholder sig til eget delansvar.

Hvis man samler de administrative opgaver i feelles enheder, skal fokus vaere endnu
mere pa at understatte de decentrale driftsledere.

. En ressourceeffektiv administration

Vi skal organisere og tilretteleegge vores administrative opgavevaretagelse mest
muligt ressourceeffektivt og professionelt.

Det betyder, at vi organiserer os pa mader, der sikrer en effektiv ressource-
udnyttelse.

Det betyder, at vi bruger automatisering og lignende, der kan sikre en effektiv
opgavevaretagelse de steder, det er muligt.

5. Udnvytte stordriftsfordele

Vi skal i hgjere grad end i dag udnytte mulige stordriftsfordele, sa vores
administrative opgavevaretagelse er mest mulig ressourceeffektiv.

Vi skal s@ge efter organisatoriske modeller, hvor den enkelte opgave lgses pa faerre
antal organisatoriske niveauer end i dag. Det betyder, at vi skal samle opgave-
varetagelsen ift. i dag.

. Mere ensartet og feelles opgavelgsning

Som led i at skabe en mest mulig effektiv opgavevaretagelse skal vi have flere
faelles metoder og veerktgjer.

Dette skal dels give en ressourceeffektiv opgavevaretagelse og dels sikre, at vi kan
udnytte de fremtidige automatiserings- og digitaliseringsmuligheder bedst muligt (da
de kreever mere ensartede processer, hvis de skal udnyttes optimalt).

Yderligere skal det bidrage til, at vi som kommune bliver mere feelles end i dag.
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7. Steerke faglige miljger og reduceret sarbarhed

Vi skal have robuste administrative enheder og administrativt fagligt steerke miljger,
hvor man kan daekke af for hinanden, hvor man kan fa sparring fra andre, og hvor
man kan specialisere og professionalisere sig inden for de enkelte arbejdsopgaver.

Vi skal reducere sarbarheden og @ge professionaliseringen, ved at den enkelte
administrative medarbejdere ikke sidder alene med sine opgaver.

En fremtidig administrativ organisering skal give speendende faglige miljger, hvor
man kan tiltreekke og fastholde dygtige administrative medarbejdere i staerke
fagmiljeer.

Netveerk kan veere én blandt flere modeller, vi kan bruge til at lase opgaverne mere
feelles og ensartet. Men vi skal ogsa bruge linjeorganisationen, hvor den er god, og
projektorganisationen hvor den er god.

Potentielle organisatoriske grundmodeller

De enkelte elementer i direktionens malbillede vil kunne realiseres gennem forskellige
organisatoriske grundmodeller for en fremtidig administrativ organisering.

| de felgende beskrives en raekke af disse potentielle administrative organisatoriske
grundmodeller.

Decentral opgavevaretagelse

| denne model samles flest mulige administrative opgaver i de

enkelte forvaltningers fagomrader (fx skoleomradet) og tilbud. Dvs.

at der sker en decentralisering af opgaver fra faellesstabe og
forvaltningsstabe. —

Hensigten med denne model er at fa den stgrst mulige
administrative neerhed til de enkelte enheders opgavelgsning. |
denne model vil den enkelte decentrale leder have sine egne
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Ovenstaende malbillede fastlaegger dels en raekke klare vaerdimeessige forhold for den
fremtidige administrative organisering, herunder hvordan den administrativt opgave-
varetagelse gnskes at blive oplevet. Samtidig peges pa en fremtidig organisering, der
sikrer en effektiv ressourceudnyttelse og kan handtere de administrative effektiviserings-
krav, som Kolding Kommune er underlagt (12 mio. kr. frem mod 1. januar 2026 og pege
pa yderligere potentialer pa 18 mio. kr. frem mod 2030).

administrative medarbejdere, som vedkommende har ledelsesretten
over. ooy

Det er vores vurdering, at denne model vil veere en model, man pa
en reekke decentrale enheder vil veere glade for. Men det vil
samtidig veere vores vurdering, at en sadan model vil medfere et
yderligere ressourcetraek, da endnu flere opgaver vil skulle Igses
parallelt og med manglende stordriftsmuligheder. Det betyder, at
denne model forventeligt vil medfere en reduceret specialisering, da
flere administrative medarbejdere vil skulle lgse brede og forskellig-
artede opgaveomrader.

Samlet set er det vores vurdering, at denne model vil reducere effektiviteten i opgave-
lzsningen samtidig med, at den vil medfere @get sarbarhed. Ligeledes vil modellen
forventeligt medfgre en mere uensartet opgavevaretagelse, som ligeledes vil reducere
mulighederne for en effektiv automatisering.

Som felge heraf anbefaler Implement ikke denne model.
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Direktionens malbillede peger pa, at Kolding Kommunes fremtidige administrative
opgavevaretagelse vil skulle realisere mulige stordriftsfordele og en mere effektiv
opgavevaretagelse. Derfor gnskes en model, der medfarer, at de administrative opgaver
varetages pa faerre enheder end i dag, og med mere ensartede og faelles metoder. Med
henblik herpa kan peges pa tre modeller til realisering heraf:

Forvaltningsbaseret stabsmodel (vertikal opgavesamling)

Her samles opgaverne fra tilbudsniveau og fagomradeniveau til de
enkelte forvaltningsstabe i den enkelte fagforvaltning.

| denne model servicerer forvaltningsstaben forvaltningens ledere
(herunder tilbudslederne) og tilbud med de enkelte administrative
opgaver. Det betyder fx p4 gkonomiomradet, at de lokale
budgetansvarlige ledere bliver serviceret af forvaltningsstaben ift.
den daglige gkonomiske styring (bogfaring, styring, budget-
opfelgning mv.).

For at hgste de forngdne stordriftsfordele bgr denne model
kombineres med en gget grad af feelles og obligatoriske
arbejdsgange og veerktgjer bade indenfor den enkelte forvaltning og
pa tveers af forvaltningerne.

| denne model vil der fortsat vaere opgaver, der varetages i Feellesstabene i BFF.

For at far den model til at virke, bar der arbejdes fokuseret pa, at de administrative
medarbejdere i forvaltningsstabene har god viden om samt forstaelse og interesse for,
hvad der sker pa den enkelte decentrale arbejdsplads. Modellen kan derfor med fordel
gere brug af en partnermodel.

Partnermodellen betyder, at den administrative medarbejder i forvaltningsstaben har en
reekke enheder/ledere, som vedkommende betjener fast, og hvor den administrative
medarbejder udfarer en del af vedkommendes arbejde fysisk ude pa enhederne/
omraderne.
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Afhaengig af opgaven kan partnerne tillige indga i faste teams, der sikrer mod sarbarhed

og skaber videndeling pa tvaers. Som et eksempel herpa vil et team pa gkonomiomradet
bade kunne rumme de budget- og styringsmaessige opgaver (typisk AC-kompetencer) og
de driftsgkonomiske opgaver (typisk HK-kompetencer).

Dette skal sikre en fortsat teet relation mellem enheden/lederen og den administrative
medarbejder, og skal tillige sikre, at den administrative medarbejdere fastholder/
opbygger den forngdne viden om den enkelte enheds rammevilkar mv.

Intentionen med denne organisationsmodel er at sikre en gget grad af stordrifts-
muligheder, steerke faglige miljger, reduceret lokal sarbarhed og skabe en mere ensartet
opgavelgsning pa tveers af kommunen.

Denne forvaltningsbaserede model er overvejende allerede implementeret pa
ldreomradet i SSF (men ikke fritidsomradet) og delvist i gvrige forvaltninger.

Det er vores vurdering, at denne model vil kunne effektivisere dele af opgavelgsningen i
Kolding Kommune, om end den vil vaere mindre effektiv end en samling i feellesstabe.

Model med feellesstabe (vertikal opgavesamling)

| denne model samles flest mulige opgaver fra de enkelte K :|‘ :
forvaltninger (tilbudsniveau, fagomradeniveau og forvaltningsstabe) i / D

kommunens feellesstabe. Enkelte administrative opgaver, der er
centrale at beholde i de enkelte forvaltninger, kan forblive placeret \
her.

Denne model er identisk med den foregadende model (forvaltnings-
baserede stabsmodel), men har i endnu hgjere grad fokus pa at
etablere store og fagligt steerke administrative feellesskaber, der
gennem feelles processer og veerktgjer kan sikre en effektiv drift
(stordrift).

Brug af partnermodel vil erfaringsmaessigt ogsa vaere hensigts-
maessigt i denne model.

Det er vores vurdering, at denne model kan realisere endnu stgrre
stordriftsfordele end den forvaltningsbaserede stabsmodel.
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Samtidig skal man dog vaere opmaerksom pa, at man i denne model risikerer at komme
leengere veaek fra de decentrale ledere og tilbud, hvorfor der skal arbejdes endnu mere
med servicekulturen (at give en god understgttelse ogsé af de decentrale ledere) og
fokusere endnu mere pa at undga afstand, manglende indsigt og manglende relationer.

Model med horisontal opgavesamling

| denne model saettes fokus pa opgaveomrader, der med

fordel kan samles i én fagforvaltning pa tveers af

fagforvaltningerne for at sikre en mere effektiv e
opgavevaretagelse (stordriftsfordele). (B _—

Et eksempel herpa er vagtplanlaegning, som SSF pa en
reekke omrader i dag varetager pa tveers af SSF og SAF.

Denne model er seerligt velegnet ift. opgaver, der kun vedrgrer enkelte af kommunens
forvaltninger og er ofte velegnet, nar viden og kompetencer er seerligt steerke i én
forvaltning og derfor kan udnyttes til gavn for andre forvaltninger.

Opsamling
De sidste 3 af ovenstaende 4 grundmodeller vil alle (dog i forskellig grad) kunne bidrage
til en sikring af @get stordriftsfordele.

Ligeledes kan modellerne kombineres. Men der vil erfaringsmaessigt veere flere
situationer, hvor en beslutning om ét organisatorisk grundprincip pa ét opgaveomrade,
samtidig vil betyde, at samme grundprincip vil skulle benyttes pa beslaegtede
opgaveomrader. Det kan fx veere ift. opgaver, der haenger teet sammen, og det kan veere
ift. opgaver, hvor medarbejderne, der varetager opgaven, har delte funktioner.

| de folgende kapitler foretages en gab-analyse af den nuvaerende administrative
opgavevaretagelse indenfor de enkelte administrative hovedomrader op imod
direktionens malbillede. Herefter opstilles Iasningsforslag for ressourcemaessige
effektiviseringsmuligheder indenfor hver af de enkelte administrative opgaveomrader,
herunder brug af ovenstaende organisatoriske modeller.

NI
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Det nuvaerende administrative ressourceforbrug

Baggrund

Med henblik pa at afdeekke det nuveerende administrative ressourceforbrug i Kolding
Kommune er der som led i naervaerende analyse gennemfgrt en opgave- og
ressourceafdaekning. Formalet hermed har veeret at fa en indikation af det nuvaerende
administrative ressourceforbrug.

De administrative og ledelsesmaessige arsveerk er i afdeekningen afgreenset til
administrative medarbejdere, der ikke sidder med myndighedsopgaver. Ledelses-
afdaekningen er afgreenset til at omfatte ressourceforbruget hos ledere med
personaleansvar pa niveau 3 og herunder. Dvs. at personaleledere pa niveau 1
(direktion) og 2 (chefer) ikke indgar i analysen. Baggrunden herfor er, at det antages, at
denne gruppe ledere kun har begraensede konkrete opgaver af administrativ karakter.

Opgave og ressourceopggrelsen er udfyldt af de ansvarlige ledere med inddragelse af
deres medarbejdere efter behov. Denne metode er bl.a. valgt for at reducere omfanget
med udarbejdelse af ressourceanalysen.

| opggrelsen har lederne skulle udfylde det skgnnede administrative ressourceforbrug det
seneste ar (for at undga en skaev opgerelse ift. seesonbetonede opgaver (fx regnskab)).

En sadan opgarelse vil ikke kunne blive 100% retvisende, men det er vores vurdering at
den til trods herfor giver en retvisende indikation (skennet estimering) pa det nuvaerende
ressourceforbrug.

Opggarelsen skal dog samtidig tages med en raekke forbehold. Som felge heraf vil vi i
udarbejdelsen af de enkelte potentialeberegninger kun benytte ressourceopgerelsen,
som en skgnnet ressourceopggarelse over det nuvaerende samlede forbrug og potentialer
pa kommuneniveau og ikke til detailvurderinger af den enkelte forvaltning eller enhed. De
konkrete beregninger pr. forvaltning og enhed vil skulle ske i en efterfalgende proces.
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Medarbejderressourcer

| nedenstaende skema fremgar det samlede resultat af den gennemfarte opgave- og
ressourceafdaekning ift. medarbejderressourcer.

hovedopgaver
BUF BY

FALLES SAF SSF Total

1. @konomi 22,1 10,9 22,7 20,1 11,6 87,5
2. Indkgb og udbud og forsikring 3,0 52 7,3 1,2 0,6 17,2
3. Len og personaleadministration 9,8 3,6 15,2 10,0 18,8 57,3
4. HR og personalejura 0,7 2,8 13,5 2,0 1,4 20,3
5. Juridiske opgaver (eksklusiv personalejura) 2,0 53 3,1 2,0 0,4 12,7
6. Udviklingsopgaver, politikker, projekter mv. 4,7 16,8 17,6 7,0 7,9 53,9
7. 1T og digitalisering (ikke automatisering der er under

gkonomi) 5,7 4,6 28,4 11,0 3,1 52,9
8. Kommunikation 41 2,6 11,7 3,1 1,4 22,8
9. Sekretariatsopgaver 10,6 12,5 7.1 7,9 8,1 46,2
10. Politiske sager og udvalgsbetjening 1,5 8,1 29 2,2 2,2 17,0
11. Anlaegsprojekter, facility management og gvrige

ejendomsopgaver 0,3 19,6 2,0 0,2 0,2 22,2
12. @vrige opgaver 6,1 10,3 12,9 4,5 5,2 39,0
Total 70,5 102,3 144,3 71,3 60,7 4491

Som det fremgar af opggrelsen bruger Kolding Kommune i dag ca. 449 medarbejder-
arsveerk pa administrative opgaver.

For at adskille BFF i den del der vedregr By og Udvikling fra faellesfunktionerne er BFF
opdelti 2 dele.

Af skemaet fremgar det, at der er vaesentlige forskelle mellem forvaltningerne bade ift. det
samlede antal arsvaerk og ift. ressourceforbruget indenfor de enkelte opgaveomrader.

Kategorien "gvrige opgaver” omfatter en raekke arsveerk, der arbejder med administrative
opgaver, der ikke kan placeres under de gvrige kategorier. Vi har i databehandlingen af
de indkomne skemaer ifm. ressourceopgearelsen flyttet enkelte arsveerk op under de 11
farste kategorier de steder, hvor det er vurderet mere retvisende.
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De resterende 39 arsveerk under "gvrige opgaver” deekker bl.a. over: ca. 10,5 arsveerk

der arbejder med sagsbehandlingslignende opgaver fx i Borgerservice; ca. 7 arsvaerk der

vedr. gennemfarelse af forskellige kulturelle arrangementer; ca. 4 arsveerk der vedr.

forskellige former for borgerbetjening. Herudover er der ressourcer til interne og eksterne
mgder, Borgerradgiveren mv. Endelig er der en raekke indberetninger, hvor "gvrige” ikke

er uddybet.

Den konkrete gennemgang af ressourceforbruget pa de enkelte omrader udfoldes i de
felgende dybdeanalyser af de enkelte opgavekategorier.

Lederressourcer

| nedenstaende skema fremgar det samlede resultat af den gennemferte opgave- og
ressourceafdaekning ift. lederressourcer pa niveau 3-5 ledere i Kolding Kommune.

pa hovedopgaver

Antal ledelsesarsvaerk

BUF BY FALLES SAF SSF

1. @konomi 14,2 2,6 1,5 2,3 2,1
2. Indkgb og udbud og forsikring 4,2 0,9 1,3 0,2 0,3
3. Lan og personaleadministration 14,3 1,7 0,8 3,8 2,4
4. HR og personalejura 13,8 1,0 1,4 6,4 1,8
5. Juridiske opgaver (eksklusiv personalejura) 0,3 0,4 0,0 0,0 0,0
6. Udviklingsopgaver, politikker, projekter mv. 9,4 2,6 1,8 57 2,0
7. IT og digitalisering (ikke automatisering der er under

@konomi) 3,6 0,2 1,2 0,9 0,9
8. Kommunikation 8,3 0,6 0,4 0,3 0,3
9. Sekretariatsopgaver 3,6 0,3 0,9 0,2 0,4
10. Politiske sager og udvalgsbetjening 0,8 1,4 0,3 0,4 0,0
11. Anlaegsprojekter, facility management og gvrige

ejendomsopgaver 2,3 0,8 0,1 0,4 0,0
12. @vrige opgaver 2,4 5,6 1,5 1,2 1,5
13. Ledelsesopgaver (der ikke indgar i ovenstaende). 62,7 12,4 6,0 37,7 35,0

Total 140,0 30,5 17,2 59,5 46,5

Total

22,8
6,7
23,0
24,4
0,7
21,4

6,8
9,9
54
2,8

3,7
12,2
153,9
293,6

Som det fremgar heraf har Kolding Kommune i dag ca. 294 ledelsesarsveaerk pa
niveau 3-5.

Af skemaet fremgar det, at der er vaesentlige forskelle mellem forvaltningerne bade ift.
det samlede antal arsveerk og ift. ressourceforbruget indenfor de enkelte opgave-
omrader.

Ligeledes fremgar det, at niveau 3-5 lederne oplyser, at de bruger ca. 52% af deres tid
pa ledelsesopgaver og 48% pa administrative opgaver. Dette uddybes i nedenstaende
kapitel 6.10 om ledelse.

Forvaltningernes storrelse

Ovenstaende forskelle mellem forvaltningerne ift. antal administrative medarbejder-
arsvaerk og antal ledelsesarsveerk skal naturligvis ses i relation til de opgaver de
enkelte forvaltninger lgser samt forvaltningernes stgrrelse.

| nedenstaende er samlet tre nggletal, der kan have betydning for antallet af
administrative arsveerk og ledelsesarsvaerk

Vedtaget Antal fysiske
budget 2024 | Antal arsvaerk enheder*

Centralforvaltningen 478.447.000 926,92 -
By og Udvikling 422.158.000 46
Bgrn og Uddannelse 1.785.324.000 2819,78 94
Social og Arbejdsmarked 812.206.000 1041,13 24
Senior, Sundhed og Fritid 1.137.964.000 1486,82 71

*) Er ikke praecist opgjort og alene indikativ pa forskelle

NI
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Perspektiver fra benchmark med andre kommuner

Indenrigsministeriets Benchmarkenhed har gennemfgrt en benchmarkanalyse af
kommunernes udgifter til administration og ledelse i 2022. Analysen skal tages med et
forbehold grundet forskellige organisering og registreringspraksis i kommunerne.
Nedenstaende figur viser forholdet mellem Kolding Kommunes udgifter holdt op imod det
niveau, man kunne forvente pa baggrund af kommunens rammevilkar
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Samlede Administrative Myndighedspersonale Decentrale ledere
administrationsudgifter  stettefunktioner og
chefer
m Kolding Kommune

Anm.: Faste priser (2023-pl).
Kilde: Indenrigsministeriets Benchmarkenhed pba. Det Kommunale og Regionale Lendatakontor (KRL) og
Danmarks Statistik.

Analysen viser, at Kolding Kommune i dag bruger ca. 6% faerre ressourcer pa
administrative stgttefunktioner og chefer end forventet, mens Kolding Kommune bruger
14% mere pa myndighedspersonale end forventet og 7% mere pa decentrale ledere end
forventet.
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Dybdeanalyse, GAP-analyse og Igsningsforslag
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Baggrund

| det fglgende foretages en dybere analyse af de enkelte administrative hovedomrader.
Her analyseres den nuvaerende organisering, ressourceforbrug og opgavevaretagelse for
de enkelte udvalgte opgaveomrader (gkonomi, HR mv.)

Som led i dybdeanalyserne af de enkelte opgaveomrader foretages en kort gab-analyse
af det enkelte omrades nuveerende opgavevaretagelse ift. til direktionens malbillede for
den fremtidige administrative organisering (jf. kapitel 4).

Herefter foretages indenfor hvert opgaveomrade en opstilling af konkrete Igsningsforslag
ift. mulige effektiviseringer. De enkelte lgsningsforslag er opstillet i et ensartet skematisk
format, der ger dem sammenlignelige pa tveers.

De behandlede opgaveomrader er udvalgt efter omradets omfang ift. nuvaerende
ressourceforbrug og forventet optimeringspotentiale.

Folgende omrader er her fravalgt:

* Indkgb, udbud og forsikring. Dette skyldes, at der her er en selvsteendig budgetnote 4
"Koncerntilgang til indkgb og kontraktstyring”, der behandler vaesentlige dele af denne
opgave. Dog er vi ifm. naervaerende analyse blevet gjort bekendt med, at der i dag er
uafklaret rolle- og opgaveoverlap mellem forsikring, beredskab og risikostyring. Dette
bar Kolding Kommune fa afklaret.

» Juridiske opgaver (eksklusiv personalejura). Dette skyldes, at der her er et begraenset
ressourceforbrug, samt at de indledende analyser ikke pegede pa veesentlige
potentialer.

« IT og digitalisering (bortset fra data). Dette skyldes, at der i 2023 er gennemfart en
starre selvsteendig analyse af dette omrade.

» Anlaegsprojekter, facility management og gvrige ejendomsopgaver. Dette skyldes, at
der er selvstaendige budgetnoter, der behandler vaesentlige dele af denne opgave:
Budgetnote 1 "Organisering af bygningsdrift (facility management)”; Budgetnote 3
"Beeredygtige kvadratmeter”; Budgetnote 5 "Teknisk service, synergi, samarbejde og
samdrift.”
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6.1 Okonomi
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Gkonomi

Nuvarende ressourceforbrug, arsvaerk

Nedenstaende fremgar ressourceforbruget pa gkonomiopgaverne i Kolding Kommune for
administrative medarbejdere.

Antal medarbejderarsvaerk, gkonomi .| | [ | | | |

BUF BY FALLES SAF SSF Total
1.1 Budgetproces 2.6 0,6 1,2 20 05 6,9
1.2 Budgetopfalgning 3,8 0,9 1,0 47 28 132
1.3 @konomiske analyser 0,6 0,4 08 17 12 46
1.4 Bogholderi og regningsbetaling 57 2,6 21 48 25 17,7
1.5 @vrige registreringer 1,3 0,7 03 04 03 3,0
1.6 Regnskab, rapportering, afstemning, intern revision 1,1 1,6 48 18 05 9,8
1.7 Automatisering 0,8 0,1 33 04 02 4,8
1.8 Gkonomisystem og kontoplan 1,3 0,7 50 06 0,1 7,7
1.9 Skat og finansiering 0,0 0,5 02 02 0,9
1.10 Anlzegsgkonomi 0,6 1,2 0,1 0,0 0,1 2,0

1.11 Mellemkommunal afregning, debitorstyring,
refusion, seerligt dyre enkeltsager, opkreevning,

opkraevning af egenbetaling 22 0,1 38 24 28 112
1.12 @vrige gkonomiopgaver 2,1 1,5 04 12 0,7 5,7
Total 221 10,9 22,7 201 11,6 875

Som det fremgar af ovenstaende tabel, bruger Kolding Kommune i dag ca. 87,5
medarbejderarsveerk pa gkonomiopgaverne. Dette svarer til ca. 19% af alle
administrative ressourcer i kommunen. Den samlede gkonomiopgave er saledes hgaijt
prioriteret i Kolding Kommune.

De 87,5 arsveerk er fordelt med 22,7 arsveerk i faellesstabene, 22,1 arsveerk i BUF, 20,1
arsveerk i SAF, 11,6 arsveerk i SSF og 10,9 arsveerk i BY. 26% af ressourcerne er derved
i feellesstaben og 74% i fagforvaltningerne. Tabellen viser ligeledes, at SSF og BY kun
bruger ca. halvt s mange ressourcer pa gkonomiomradet som BUF og SAF. Dette skal
naturligvis ses i relation til forvaltningernes forskellige opgaver, styringsmodeller og
starrelse (budget, antal medarbejdere, antal enheder) jf. ovenstaende kapitel 5.

Foruden de 87,5 medarbejderarsvaerk har Kolding Kommunes ledere (niveau 3-5) anfart i
ressourcekortlaegningen, at de bruger ca. 22,8 arsveerk pa gkonomiopgaven, heraf udger
lederne i BUF 62%. Dette skyldes primzert, at de decentrale ledere pa dagtilbud og skoler
i hgjere grad varetager administrative funktioner, herunder gkonomiopgaver end tilfeeldet
er i andre fagforvaltninger.

De stgrste gkonomiopgaver er:

» Bogholderi og regningsbetaling (20%)

» Budgetopfglgning (15%)

* Mellemkommunal afregning, debitorstyring, refusion, seerligt dyre enkeltsager,
opkraevning, opkraevning af egenbetaling (13%)

* Regnskab, rapportering, afstemning, intern revision (11%)

De 7,7 arsveerk pa dkonomisystem og kontoplan kan synes hgijt. | de gennemfgrte
workshops er der blevet peget pa, at dette formentlig kan henfares til, at der i 2023 blev
gennemfgrt en opdatering af gkonomisystemet Prisme, hvilket trak en del personale-
ressourcer.

De 5,7 arsveerk under gvrige gkonomiopgaver deekker over en lang reekke forskellige
opgaver bl.a. 1,8 arsvaerk i BUF, der sidder tabt arbejdsfortieneste (Isbende gennem-
gang af sager, tjek af udbetalinger mv.), lIsbende gkonomikonsulentopgaveri BY (0,9
arsveerk), ledelsestilsyn mv.

Nuvarende overordnet organisering og opgavevaretagelse

Jkonomiopgaverne forbundet med den skonomiske styring varetages langt overvejende
i fagforvaltningerne. Det omfatter bade udarbejdelse af detailbudgetter og takster, den
lzbende budgetopfalgning, fakturabetaling, opkraevning mv.

| Koncerngkonomi varetages primzert den overordnede gkonomiske styring af
kommunens samlede gkonomi, herunder oplaeg til @konomiudvalget og Byrad. Koncern-
gkonomi varetager herudover koordineringen af den samlede gkonomi, udarbejdelse af
feelles skabeloner til budget, budgetopfalgning mv., varetager analyseopgaver,
regnskabskoordineringen, opkraevning mv.
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Gkonomi

Den primaere gkonomivaretagelse er derved i dag pa forvaltningsniveau og Koncern-
gkonomi er ikke nede i detaljen i fagforvaltningerne gkonomistyring, herunder varetager
ikke en egentlig controllende rolle ift. fagforvaltningerne.

Organiseringen af den gkonomiske opgavevaretagelse i fagforvaltningerne er i dag
forskellig.

» | SSF er opgaverne overvejende samlet i forvaltningens gkonomistab pa
eldreomradet, mens enkelte dele pa fritidsomradet varetages decentralt.

» | SAF ligger opgaven dels i forvaltningens gkonomistab, der varetager koordineringen
i forvaltningen samt understgttelse af dele af forvaltningen (arbejdsmarkedsomradet
og dele af socialomradet). P& socialomradet er der to decentrale gkonomienheder, der
betjener flere sociale tilbud pa tveers. Herudover er der en gkonomifunktion i CSV
(Center for specialundervisning og radgivning).

« | BUF varetages gkonomiopgaverne bade i forvaltningens gkonomistab, pa
fagomradeniveau (fx i familieafdelingen) og ude pa de enkelte tilbud. Pa skoleomradet
er det overvejende den enkelte skoleleder i samspil med lokal administration, der
folger op pa forbrug og regnskab og laver en prognose, og man har decentrale
administrative ressourcer til fakturering og lignende, men er ogsa understgttet af en
gkonomikonsulent fra forvaltningens gkonomistab. P& dagtilbudsomradet understattes
lederne af en gkonomikonsulent fra forvaltningens gkonomistab.

» | BY er det en kombination af forvaltningens gkonomistab, der varetager opgaverne
for dele af omraderne. Flere enheder har dog egen administration, der varetager de
labende gkonomiopgaver, og pa de mindre kulturtilbud er der dele af dem, hvor
lederne spiller en helt central rolle i gkonomiopgaverne.

Jkonomiopgaverne ligger saledes mange forskellige steder i Kolding Kommune i dag.
Ligeledes er det vores klare oplevelse, at understgttelsen af lederne i Kolding Kommune
tillige er forskellig og har forskelligt serviceniveau.

En raekke af dem der Igser gkonomiopgaver i forvaltninger (saerligt decentralt), er
"hybrid-arsveerk”, der varetager flere forskellige opgaver (ud over gkonomiopgaver), og
fagfeellesskabet heromkring kan flere steder vaere relativt smalt, hvilket kan give
sarbarhed.

Pa samme made beskrives praksis mellem forvaltningerne som veerende forskellige.
Koncerngkonomi har fastlagte processer og skabeloner pa fx budgetprocessen og den
del af budgetopfalgningen, der gar "op ad” i systemet.

Men den daglige skonomiske styring, og de processer og veerktgjer der benyttes hertil, er
forskellig mellem forvaltningerne. Dette kan delvist henferes til de forskellige opgaver,
der er mellem forvaltningerne, men kan i lige s& hgj grad henfgres til forskellige kulturer,
traditioner og ledelse. Der er saledes relativt store frihedsgrader i den opgavemeessige
tilrettelaeggelse i dag.

Samarbejdet mellem fagforvaltningerne og Koncerngkonomi karakteriseres i de
gennemfgrte interviews generelt som vaerende godt. Det betyder fx ogs4, at
forvaltningerne kan inddrage Koncerngkonomi i seerlige gkonomiske analyser og
lignende.

Men det er ogsa vores indtryk, at samarbejdet mellem de enkelte fagforvaltninger pa
gkonomiomradet er begreenset. Forvaltningerne har egen praksis, og det samarbejde der
sker er overvejende baseret pa personlige relationer eller de steder, hvor
Koncerngkonomi koordinerer fx en feelles mgdekreds.

| det falgende gennemgas udvalgte delopgaver indenfor temaet @konomi. Opgaverne er
udvalgt ud fra sterrelse og forventet besparelsespotentiale.

Budgetprocessen

Som det fremgar af ressourceopgerelsen, bruger Kolding Kommune ca. 7 medarbejder-
arsveaerk pa budgetprocessen. Hertil skal leegges ca. 3,5 ledelsesarsvaerk. Pa baggrund

af drgftelserne pa de gennemfarte workshops er det dog vores indtryk, at dette muligvis
er lidt underestimeret, da en raeekke analyser og implementeringsopgaver, der knytter sig
til budgetforlgbet, formentlig er registreret andre steder.

Den stagrste del af budgetprocessen (ca. 83% af medarbejderarsvaerkene) varetages i
forvaltningerne. Det omfatter bade de forvaltningsspecifikke budgetopleeg,
effektiviseringsforslag, udarbejdelse af aendringsforslag, udarbejdelse af tilbudsbudgetter,
udarbejdelser af takster og lignende.
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Gkonomi

Koncerngkonomi varetager den overordnede styring af budgetarbejdet i kommunen.
Koncerngkonomi planleegger budgetprocessen, fastlaegge rammerne i prisme (herunder
fremskrivninger), udarbejder skabeloner, samler input fra forvaltningerne, udarbejder de
samlede budgetoplaeg til budgetforhandlingerne samt understatter ifm. de politiske
budgetforhandlinger.

| de gennemfarte interviews og workshops peges der pa, at der i de tidligere ar er brugt
en del ressourcer pa arlige besparelsesrunder og mindre aendringsforslag, hvor man har
veeret igennem stort set alle omrader og med en relativ hgj grad af involvering. Dette har
trukket en del ressourcer. Med de strukturelle analyser (ifm. de mange budgetnoter i
budget 2024) er der kommet et mere langsigtet og strategisk fokus, om end antallet af
budgetnoter ifm. budget 2024 har veeret meget omfattende.

Et centralt element i budgetarbejdet er udarbejdelse af nye takster. Dette geelder bade
institutionstakster, servicepakker mv. Takstarbejdet Igses i dag i forvaltningerne.
Veesentlige dele udarbejdes i forvaltningernes gkonomistabe i samspil med de enkelte
afdelinger, men der er ogsa omrader, hvor takster udarbejdes decentralt pa kulturtilbud,
entreprengromradet mv. Der er i dag ikke rigtig noget samspil mellem forvaltningerne ift.
takstarbejdet.

Budgetopfaelgning

Som det fremgar af ressourceopggrelsen, bruger Kolding Kommune ca. 13,2
medarbejderarsvaerk pa budgetopfelgningsarbejdet. Hertil skal laegge ca. 7,2 ledelses-
arsveerk. Den storste del af budgetopfalgningsarbejdet (ca. 85% af medarbejder-
arsveerkene) varetages i forvaltningerne.

Budgetopfalgningsprocessen er derved en relativt ressourceomfattende proces i Kolding
Kommune.

Budgetopfalgningprocessen omfatter overordnet set to samtidige processer:

A. Den Igbende budgetopfglgning, der skal understgtte den enkelte budgetansvarlige
leder i at varetage sit budgetansvar. Fx opggrelse af det forventede forbrug, mulige
disponeringer og hvilke tiltag der vil veere ngdvendige for at sikre budget-
overholdelse.

B. Budgetopfelgningen “opad i systemet” ift. at udarbejde en prognose for det
forventede arsforbrug, der giver direktionen og de politiske udvalg et klart billede af
det forventede arsresultat.

Koncerngkonomi varetager den overordnede budgetopfglgning i kommunen.
Koncerngkonomi har her til opgave at planlaegge processen, udarbejde skabeloner,
samle input fra forvaltningerne, udarbejde den overordnede budgetopfelgning for
kommunen og afrapportere op ad til direktion, @konomiudvalget og Byradet.
Koncerngkonomi foretager ikke en egentlig controlling af budgetopfelgningen i
forvaltningerne, men kan stille opklarende spgrgsmal.

Fagforvaltningerne varetager den daglige gkonomiske styringen indenfor deres
budgetomrader. Det omhandler bade budgetopfelgningen "op ad” og "ned ad” ift.
understettelse og controlling af de budgetansvarlige chefer i forvaltningen.
Fagforvaltningerne varetager i dag langt den overvejende del af den samlede budget-
opfelgningsopgave i kommunen.

| BUF varetages budgetopfglgningen bade centralt (52%), men ogsé en del ude pa de
enkelte fagomréader (skole, dagtilbud mv.) (48%). Pa skole- og dagtilbudsomradet spiller
den lokale leder en relativ stor rolle i budgetopfalgningsopgaven.

| SSF har man en langt overvejende central model, hvor stort set hele budget-
opfelgningsopgaven ligger i den faelles stab.

| SAF varetages budgetopfglgningen bade i den feelles stab (54%) og pa dele af de
decentrale enheder (46%).

| BY ligger en del af budgetopfalgningsopgaven i den feelles stab (39%). Men der er en
reekke enheder seerligt pa det tekniske omrade (entreprengrafdelingen, rengering mv.),
som har egne lokale gkonomienheder. P& kulturomradet er der ogsa enkelte enheder,
der har sma egen administrationer. Pa en reekke af de mindre kulturenheder spiller den
lokale leder en relativ stor rolle i budgetopfelgningsopgaven.

| feellesstabene er det den enkelte leder, der star for budgetopfalgningen eventuelt stattet
af Koncerngkonomi.

Budgetopfalgningen ift. de staende udvalg sker typisk kvartalsvist, med lidt forskelle
mellem forvaltningerne herunder, hvor der har veeret gkonomiske udfordringer og
lignende.

Internt i forvaltningerne er der overvejende en manedlig opfglgning ofte i samspil med
den manedlige ledelsestilsyn.
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Gkonomi

Forvaltningerne bruger overvejende Prisme (gkonomisystem) og Targit (BI) il
gkonomiopfelgningen. Pa dele af det tekniske omrade er der eget gkonomisystem. Dele
af opfglgningen pa de enkelte fagomrader i forvaltningerne sker tillige ved brug af mere
manuelle Excel regneark.

Foruden de overvejende falles systemer er det op til den enkelte forvaltning, hvordan
selve budgetopfelgningen foregar, herunder hvor teet der skal fglges op, hvilke metoder
der skal benyttes mv.

Bogholderi og regningsbetaling

Som det fremgar af ressourceopggrelsen, bruger Kolding Kommune ca. 17,7
medarbejderarsvaerk pa bogholderi og regningsbetaling. Denne opgavekategori udger
derved ca. 20% af alle medarbejderressourcer pa gkonomiomradet og er falgelig den
starste opgave pa gkonomiomradet. Hertil skal laegge ca. 0,9 ledelsesarsveerk.

Ca. 90% af ressourcetreekket pa denne opgavekategori sker i fagforvaltningerne.

Fakturabetaling sker forskelligt mellem forvaltningerne:

« | SSF er opgaven i langt overvejende samlet i gkonomiafdelingen hos fa
medarbejdere ift. 22ldreomradet og enkelte dele varetages decentralt pa
fritidsomradet.

» | BUF sker det overvejende decentralt.
» | SAF og BF sker det bade i forvaltningernes gkonomistabe og decentralt.

Fakturabetalingen indeholder en lang reekke forskellige typer af faktura. En seerlig gruppe
af fakturaer er CPR-henfgrbare fakturaer (fx betaling for et botilbud). Her skal der
foretages en seerlig opfalgning i de tilknyttede fagsystemer for at sikre, at der er den
forngdne bevilling far en betaling kan finde sted.

Fakturaomradet er et omrade som bade offentlige og private organisationer har sat
betydeligt fokus pa ift. automatisering de senere ar. Kolding Kommune har ligeledes haft
et betydeligt fokus herpa. Til trods herfor er det vores vurdering, at fakturaomradet ma
forventes at blive preeget af en betydelig yderligere automatisering i de kommende ar,
fordi teknologien modnes og potentialet fortsat er stort. Ligeledes peges deri de
gennemfgrte interviews og workshops pa, at der internt i kommunen vurderes at veere et
betydeligt uudnyttet potentiale i dag. Den nuveerende automatiseringsgrad i Kolding
Kommune understgtter dette.
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| nedenstaende tabel ses den nuvaerende (1/4-23 — 30/3-24) automatiseringsgrad af
Kolding Kommunes fakturaer:

Total antal Automatiseret | Automatiseret
. fakturaer i alt i %
0 794

By- og Udvikling 28.601 794 3%
Bgrne- og Uddannelse 57.751 12.319 478 12.797 22%
Central 23.166 5.128 0 5.128 22%
Senior- Sundhed- og Fritid 32.508 6.597 601 7.198 22%
Social- og Arbejdsmarked 39.344 1.118 5.547 6.665 17%
Total 181.370 25.956 6.626 32.582 18%

Af tabellen ses det, at den samlede nuvaerende automatiseringsgrad i Kolding Kommune
udger ca. 18%, samt at dette primaert sker via automatisk fakturabetaling (AFB) (80%),
mens RPA Igsninger udger 20%.

Ligeledes ses det, at automatiseringsgraden er seerligt lav i BY.

RPA Igsningerne er forskellige lasninger, der er udviklet, sa de kan foretage en helt eller
delvis automatisk fakturabetaling. Et eksempel herpa er en RPA-lgsning tilknyttet
betalings- og afregningssystemet Pecunia, der muligggr automatiske opslag i
fagsystemet DUBU og betaling af CPR-henferbare regninger pa socialomradet.

Opgearelsen deekker over fglgende forskelle mellem forvaltningerne ift. brug af RPA-
automatisering :

» RPA-automatiseringen i BUF omfatter kun mellemkommunal afregning fra fa
kommuner. Det er vurderingen at flere kan automatiseres.

* RPA-automatiseringen i SSF daekker over betaling af hjaelpemidler fra én leverandgr
(26%), samt behandling af laegeregninger (74%).

* RPA automatisering i SAF daekker over betaling af tolkeregninger fra én leverander
(27%), samt behandling af lsegeregninger (73%).

Den nuveerende brug af RPA teknologien er opsamlende begreenset til ganske fa
leverandgrer pt. Ligeledes oplyses det, at flere af RPA Igsningerne i dag kun benyttes i
én forvaltning og ikke bredt i hele kommunen. 29
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Gkonomi

Til styrkelse af automatiseringen (og en mere generel procesoptimering i kommunen) har
kommunen nedsat et projektet med forenklingskonsulenter, der arbejder med proces-
optimering herunder gget automatisering.

Ovenstaende viser et fortsat potentiale for at gge andel af automatisering for derigennem
at reducere det relativt store ressourceforbrug pa fakturabetaling.

1 2024 har Kolding Kommune iveerksat en raekke tiltag til at gge automatiseringen af
fakturabetalingerne. Dette omfatter bl.a.:

+ Automatisering af de 20 sterste kreditorer

+ Nyt ressourcesystem péa driftsomradet i Kolding Kommune, der medfarer at mere
fakturabehandling kan automatiseres.

» Eventuelle nye muligheder i KY (kommunernes system til udbetaling af ydelser til
borgere), som pt. afprgves i en raekke andre kommuner.

| den gennemfarte analyse er det blevet oplyst, at Kolding Kommune (pa samme vis som
mange andre kommuner) har en stor andel af smafaktura. Saledes er det oplyst, at ca. 8
pct. af alle faktura i Kolding Kommune er under 250 kr. De mange smabelgb kan
medfgre uforholdsmeessigt store udgifter til administrativ behandling af den enkelte
fakturabehandling, kortbetalinger, udleegshandtering mv., som i nogle tilfeelde overstiger
selve det belab, der er kabt ind for.

En anden méade at reducere de manuelle fakturabehandlinger er brug af ramme-
indkegbsordre, hvor man opretter en rammeindkebsordre pa en raekke fakturaer fra en
given leverandgr indenfor en given gkonomisk fastlagt ramme. Herefter vil de enkelte
fakturaer kunne blive betalt automatisk, safremt de overholder de fastlagte krav i
rammeindkgbsordren. Det er vores indtryk, at Kolding Kommune benytter denne model i
dag, men at den ikke benyttes ret meget.

Et relateret omrade som Kolding Kommune har haft fokus p3, er at reducere antallet af
manuelle udbetalinger. Dette skyldes, at de er administrativt tunge.

1 2023 foretog Kolding Kommune i alt 18.412 manuelle udbetalinger. Dette vedrgr
folgende tre kategorier:

» Medarbejderudleg

» Udbetalinger til borgere (fx tilskud, som ikke kan handteres i fagsystem)

+ Udbetalinger til virksomheder (fx tilskud, som ikke kan handteres i fagsystem)
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Antallet af medarbejderudlaeg udgjorde til trods for et fokus pa en reduktion heraf 4.384
udlaeg.

| de gennemfgrte workshops er der blevet peget pa, at der i dag ikke er en faelles tilgang
til regningsbetaling, brug af automatiseringsmuligheder og herunder ikke en faelles
risikotilgang til omradet.

Et af de forhold der er med til at komplicere fakturabetalingen i dag, er omfanget af
kommunens kontoplaner. Jo mere omfattende og forskelligartede de enkelte enheder/
tilbuds kontoplaner er, desto stgrre er den administrative opgave med faktura-
handteringen. | de gennemfarte workshops er der peget pa, at Kolding Kommune
tidligere havde en mere standardiseret og mere enkle kontoplaner. Men ifm.
implementeringen af det nye gkonomisystem og de dertilhgrende nye muligheder, er der
sker en forggelse af de enkelte tilbuds kontoplaner, ligesom de er blevet mere forskellig-
artede. | dag er det meget op til den enkelte leder, hvordan kontoplanen skal opbygges.
Det betyder, at der er forskel pa, hvilke niveauer man styrer pa. Pa nogle omrader styrer
man kun pa hovedkonto, mens man andre steder styrer pa stednr. og andre steder noget
helt tredje.

Den forskellige praksis vil derved ogsa komplicere/reducere automatiserings-
mulighederne, da disse er teet forbundet med en hgj grad af standardisering.

Foruden at gere faktureringsopgaven mere kompleks og ressourcekreevende medfgrer
den uensartede praksis tillige, at forbrugsopggrelser mellem forskellige tilbud bliver
vanskeliggjort, hvilket kan reducere forbrugsoverblik pa tveers og muligheder for at
gennemfgre analyser af forbrug pé tveers af tilbud.

Indkebs- og betalingspraksis
Et omrade der er med til at forgge eller reducere fakturaopgaven er den indkgbs- og
betalingspraksis, der finder sted i kommunen.

Jo mere kommunens indkgbssystem bruges og uhensigtsmaessige indkabsformer
(kreditkort og udlaeg mv.) reduceres, jo mere kan de administrative omkostninger og
ledelsestilsynene reduceres. Ligeledes kan risikoen for misbrug reduceres.
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Kolding Kommune har haft fokus pa at begraense antallet af kreditkort. Af nedenstaende
tabel ses det nuveerende antal i de enkelte forvaltninger:

Forvaltning/ m
enhed

BFF 28
BORGMESTER 1
BUF 28
LUFTHAVN 1
SAF 106
SSF 8
TREBRAND 2
(tom) 6
lalt 180

Som det fremgar af ovenstaende tabel er det nuveerende antal kreditkort begreenset, om
end der er vaesentlige forskelle mellem forvaltningerne.

| de gennemfgrte interviews og workshops er der peget pa, at der er dele af
organisationen, der oplever, at sortimentet i indkabssystemet er for begraenset eller at
man kan fa udvalgte varer lidt billigere andre steder.

Erfaringerne er dog, at det samlet set er fordyrende at kabe ind uden om de indgaede
indkgbsaftaler (selv om en enkelt varer kan opleves billigere). Medtaenkes de forggede
administrative udgifter ved uhensigtsmaessige indkgbsformer mv. er den samlede udgift
for kommunen meget ofte betydelig hgjere. Yderligere har Kolding Kommune forpligtet
sig over for leverandgrerne til at indkgbe de aftalte varer via indkabsordningen og ikke
andre steder.

Samlet set er det vores indtryk, at der i dag kun i begraenset omfang er falles og
obligatoriske regler for hensigtsmaessig indkgb. Det betyder, at langt hen af vejen er op til
den enkelte arbejdsplads at fastleegge dette. Det betyder derved ogsa, at der er store
forskelle i adfeerden pa tveers af kommunen.

NI

Debitoromradet

Hvert ar foretager Kolding Kommune en lang raekke opkraevninger hos borgere mv. En
del heraf sker automatisk gennem fagsystemerne og gkonomisystemet Prisme, men en
opggrelse viser, at der stadig er ca. 7.500 arlige manuelle opkreevninger. Disse manuelle
opkraevninger er ofte administrativt tunge.

De manuelle opkraevninger varetages overvejende ude i de enkelte forvaltninger. Her er
der forskellige arbejdsgange og tilgange til opgaven. Og i de gennemfgrte interviews
peges der pa, at omradet er kendetegnet ved en hgj grad af vaner, hvor man ger som
man plejer. Dette haenger ofte sammen med at kompetencer og arbejdsgange typisk er
fastlagt gennem sidemandsopleering ude i de enkelte enheder.

Det er vores indtryk, at Kolding Kommune har haft mindre fokus pa dette omrade (end
kreditoromradet), og at der er klare muligheder for en yderligere professionalisering af
denne opgavevaretagelse herunder gget brug af automatisering.

@vrige skonomiopgaver
Foruden ovenstaende opgaver, varetager Kolding Kommune en lang reekke gvrige
gkonomiopgaver.

| det felgende behandles kort enkelte dele heraf, der enten har et starre ressource-
forbrug, eller hvor der i de gennemfgrte interviews og workshops er blevet peget pa
mulige gkonomiske potentialer.

Da de vurderede potentialer her er begraensede, vil der ikke efterfglgende blive
udarbejdet egentlige lgsningsforslag pa disse gvrige skonomiopgaver.

Mellemkommunal afregning, statsrefusion og seerligt dyre enkeltsager

Disse opgaver er helt centrale kommunal gkonomiopgave, da der er betydelig skonomi
forbundet hermed. Ligeledes bruges en del ressourcer herpa.

Den mellemkommunale afregning varetages i dag i de enkelte forvaltninger. Ift. sager der
gar pa tveers af forvaltninger, har kommunen et system til koordinering heraf. | de
gennemfgrte workshops er det anfert, at Kolding Kommune er ved at skifte dette system,
da det nuveerende system ikke er optimalt til at fange alle udgifter. Det peges i workshops
og interviews pa, at oplevelsen er at opgaven generelt varetages hensigtsmaessigt i dag.
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Bilag 2.2 Afrapportering om feelles opgavelasning pa tveers af forvaltninger

Gkonomi

Erfaringsmaessigt er dette dog et omrade, hvor det er vigtigt hele tiden at justere og
forfine sine processer og kompetencer, for at sikre at kommune far de indtaegter, som
kommunen er berettiget til og ikke betaler mere end kommunen skal. Statusrefusion
varetages i dag primeert i Regnskaber og processer (Koncerngkonomi) og med en
kobling over mod SAF, ift. arbejdsmarkedsomradet. Herudover byder de enkelte
forvaltninger ind med deres andele.

Seerligt dyre enkeltsager varetages ligeledes i Regnskaber og processer (Koncern-
gkonomi). Herudover byder de enkelte forvaltninger ind med deres andele. Pa
ovenstaende tre omrade er der saledes tale om, at opgaverne er delt mellem flere
enheder. Opgaverne er ofte tilknyttet enkeltpersoner og med et begraenset fagligt
feellesskab og netvaerk pa tveers. Dette kan medfgre sarbarhed.

Ligeledes vurderes der at vaere en kompetencemaessig sammenhaeng mellem de tre
opgavetyper.

Over tid bgr Kolding Kommune derfor overveje om den nuvaerende organisering er
den mest hensigtsmaessige, eller om det kan give gget stordrift og en staerkere
opgavelgsning at samle alle tre opgaver (mellemkommunal afregning, statsrefusion
og seerligt dyre enkeltsager) i én samlet enhed.

Projektregnskaber

Kolding Kommune administrerer i dag en raekke projekter med ekstern finansiering.
Enkelte af disse kan vaere EU-projekter med helt seerlige opfalgningskrav.

Udarbejdelse af projektregnskaber varetages i dag ude i de enkelte forvaltninger.
Opgaverne Igses ofte i taet samspil med de faglige udviklingsressourcer i
forvaltningerne. Erfaringsmeessigt kan der vaere udfordringer med at arbejde
professionelt med projektregnskaberne, og sikre at opgaven prioriteres. Det kan
betyde, at man bliver overrasket over opgavens omfang ved den endelige
afrapportering, eller at man mangler data eller lignende. Dette kan give kritik fra
revision eller tilskudsgiver.

Der eri dag ikke en feelles tilgang hertil i Kolding Kommune og ej heller netveerk pa
tveers af forvaltningerne, fx ift. tveergaende brug af seerlige kompetencer ift. EU-
projekter eller lignende. Det foreslas, at Kolding Kommune ser pa mulighederne for at
udarbejde faelles hovedarbejdsgange samt en form for netveerk, hvor szerlige kompe-
tencer i de enkelte forvaltninger kan benyttes vidensmeessigt pa tvaers af kommunen.

Selvejende tilbud

| de gennemferte workshops og interviews peges der pa, at der i dag er lidt uklarhed
om processen og rollefordelingen ift. selvejende tilbuds regnskabsafleeggelse.

Det betyder, at der i dag er selvejende tilbud, der betaler en ekstern revisor for
regnskabsaflaeggelsen, mens andre far opgaven varetaget (ofte uden afregning
herfor) af Kolding Kommune. Ligeledes er det op til denne enkelte forvaltning, hvordan
opgaven varetages. Dette kan med fordel afklares og systematiseres.

Gab mellem nuvaerende opgavevaretagelse og direktionens malbillede for den

fremtidige opgavelgsning

| nedenstaende skema er givet en opsamlende gab-vurdering af den nuveerende
opgavevaretagelse pa gkonomiomradet ift. direktionens malbillede for den fremtidige
administrative opgavel@sning i Kolding Kommune.

1. En forretningsnaer
understgttelse

2. En let tilgeengelig
administrativ understattelse

3. En hgj grad af
servicemindedhed

4. En ressourceeffektiv
administration

5. Udnytte stordriftsfordele

6. Mere ensartet og feelles
opgavelgsning

7. Steerke faglige miljger og
reduceret sarbarhed

Overvejende. Men béade lgst gennem decentral
opgavevaretagelse og samlede forvaltningsstabe.

Overvejende, men opleves forskelligt.
Opleves forskelligt.

Delvist. Begraenset udnyttelse af mulige stordrifts-
fordele, standardisering og feelles Igsninger samt
automatisering.

Begreenset, da opgaver Igses mange steder i
organisationen. Herudover yderligere automatiserings-
potentialer.

Kan medfordel styrkes, da meget fastlaegges i hver sin
forvaltning.

Delvist, da en del opgaver varetages af sma enheder
eller enkeltpersoner, og en del varetages af
bleekspruttefunktioner.

NI
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Bilag 2.2 Afrapportering om feelles opgavelasning pa tveers af forvaltninger

Losningsforslag 6.1.1: Samling af gkonomiopgaverne pa faerre enheder (1 af 3)

Beskrivelse

Ovenstéende analyse af den nuveerende opgavevaretagelse pa gkonomiomradet viser, at
opgavevaretagelsen i dag overvejende sker i de enkelte forvaltninger, men at opgavens
organisering og de benyttede metoder mellem forvaltningerne er forskellige.

Ligeledes viser analysen, at der i dag er relativt store forskelle i det nuvaerende
serviceniveau, som de enkelte leder modtager pa omradet pa tvaers af kommunen.

Det er vores vurdering, at den nuvaerende organisationsmodel understgtter forskellig
adfaerd pa tveers af kommunen ift. relativt ensartede opgaver, samt at den kan optimeres
ressourcemaessigt.

Konkret Igsningsforslag

Det foreslas, at opgaverne pa gkonomiomradet samles i feerre enheder i savel
faellesstabe samt i forvaltningsstabe.

Det foreslas, at der gennemfgres en ensretning og standardisering pa en reekke omrader
af den gkonomiske styring

Samling af opgaver pa faerre enheder og hander

Med henblik pa at reducere ressourceforbruget pa gkonomiomradet foreslas det, at den
nuvaerende og forskelligartede organisering af skonomiopgaverne justeres, saledes at
gkonomiopgaverne fremadrettet fordeles mellem Koncerngkonomi og én gkonomienhed i
hver forvaltning. Dette skal bidrage til en hgjere grad af stordriftsfordele, samtidig med at
de mest forretningsnaere opgaver forbliver teet pa det faglige miljg i de enkelte
forvaltninger.

Konkret foreslas det, at de mere driftsgskonomiske opgaver relateret til kreditorbogfaring
og debitorbogfgring samles i én faellesstab i Koncerngkonomi. Dvs. at opgaverne flyttes
fra tilbud, afdelinger og forvaltningsstabe til den nye feellesstab. (Dette udfoldes i det
efterfelgende lgsningsforslag 6.1.2 Samling af bogfaringsopgaven).

@Jkonomiopgaver der er taet forbundet med den politiske understattelse af fagudvalg, og
opgaver der har behov for teet faglig tilkknytning til den enkelte forvaltning foreslas samlet i
de enkelte forvaltningers gkonomistab (og med koordinerende funktioner i Koncern-
gkonomi). Dvs. at opgaver flyttes fra afdelinger og tilbud til den enkelte forvaltnings
gkonomistab (de steder hvor de i dag ligger ude i afdelinger og pa tilbud).

NI

Der er séledes tale om en samling af skonomiopgaven pa feerre enheder end i dag.

Parallelt foreslas det, at skonomiopgaverne samles pa faerre personer end i dag, dvs. sa
der er feerre med delte opgaver (hvor man fx bade laver gkonomi, personale-
administration og lignende) og i stedet dedikeret arbejder med den enkelte type af
gkonomiopgave og dygtiggarer sig heri.

Der er vores vurdering, at der bade vil veere et gkonomisk og fagligt potentiale ved at
foretage en sadan samling af opgaver pa feerre enheder og feerre personer, da det:

Vil give mulighed for i hgjere grad at udnytte stordriftsfordele og dermed aget
effektivitet.

Vil skabe mulighed for sterre professionalisering i opgavelgsningen samt steerkere
faglige miljger.

Vil reducere sarbarhed.

Vil skabe styrket grobund for gget brug af feelles vaerktajer og processer og heraf bedre
grundlag for gget automatisering.

Forslag til placering af de enkelte hovedopgaver
Der foreslas fglgende placering af de primaere gkonomiopgaver:

Budgetprocessen: Det foreslas, at budgetarbejdet (som nu) deles mellem
Koncerngkonomi og skonomistabene i de enkelte forvaltninger. | de enkelte
forvaltninger anbefales det, at opgaverne forbundet med takstberegning samles i
forvaltningens gkonomistab, samt at der etableres et netvaerk mellem forvaltningernes
gkonomistabe, der ser pa muligheder for ensretning og best practice pa takst-
beregninger. (Dette udfoldes i det efterfalgende Igsningsforslag 6.1.3 Optimering af
budgetprocessen).

Budgetopfelgning og regnskab: Det foreslas, at budgetopfalgning og regnskab (som
nu) deles mellem Koncerngkonomi og gkonomistabene i de enkelte forvaltninger. | de
enkelte forvaltninger anbefales det, at opgaverne samles i forvaltningernes
gkonomistab, og derved flyttes fra enheder, tilbud og lignende. Ift. denne
opgavekategori kan det over tid overvejes at samle opgavevaretagelsen i én faelles
koncernfunktion.
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Lasningsforslag 6.1.1: Samling af gkonomiopgaverne pa faerre enheder (2 af 3)

Bilag 2.2 Afrapportering om feelles opgavelasning pa tveers af forvaltninger

Budgetopfglgning og regnskab (fortsat). Men pa nuveerende tidspunkt vurderes
modenheden ikke at vaere til stede herfor, og derfor vurderes der pt. kun at vaere
mindre potentialer med denne lgsning. En samling af budgetopfelgningen vil ikke
andre pa den enkelte leders budgetansvar. Den enkelte leder vil fortsat have det fulde
budgetansvar, men vil blot blive understgttet af en forvaltningstab i stedet for egne
administrative medarbejdere. Den konkrete tilrettelaeggelse af understgttelsen af den
enkelte budgetansvarlige leder i vedkommende budgetansvar og den gode
budgetopfalgning, vil skulle fastleegges afhaengig af budgetomradets karakter. Er der fx
tale om et rammebudget med en hvis grad af forudsigelighed (fx tilboudsdrift), eller er
der tale om et aktivitetsbaseret omrade, hvor der kan veere starre variation. Med
henblik pa at optimere ressourceforbruget pa budgetopfalgningen foreslas der samtidig
med en opgavesamling i forvaltningernes gkonomistabe, at der gennemfgres en mere
risikobaseret tilgang til budgetopfelgningen. Det betyder, at kravene til opfglgnings-
kadence og dybden i opfalgningen fastleegges pa baggrund af en risikoprofilering af
den enkelte budgetfunktion. Man vil séledes skulle gennemga de enkelte budget-
funktioner og foretage en vurdering af den enkelte funktions risikoprofil. Elementer der
kan indga i risikoprofilen er fx budgettets stgrrelse, foregadende ars afvigelser, variation i
sagsantal eller gennemsnitspriser, forsinkelser i datagrundlag (fx at regninger
modtages forskudt) mv. Det vil veere vigtigt, at et feelles risikovaerktgaj designes enkelt
og ikke-bureaukratisk, saledes at risiko-profileringen kan frigive ressourcer, og ikke blot
erstatte dem med opgaver ifm. udarbejdelsen af risikoprofileringen.

Bogfering. Kreditorbogfering og debitorbogfaring foreslas samlet i en feellesstab i
Koncerngkonomi. (Dette udfoldes i det efterfglgende Igsningsforslag 6.1.2 Samling af
bogf@ringsopgaven).

Jkonomisystem og kontoplan. Opgaven lgses overvejende i Koncerngkonomi. Dette
foreslas at fortsaette, dog ber der ifm. en samlet justering af gkonomiopgaverne ses p3,
om der er dele af den nuvaerende radgivning om gkonomisystemet, der med fordel kan
samles mere entydigt i Koncerngkonomi.

Skat og finansiering. Opgaven foreslas fortsat Igst i Koncerngkonomi.

Anleegsegkonomi. Opgaven lgses aktuelt i By. Det foreslas at umiddelbart at fortsaette
dog afhaengig af den fremtidige organisering af BFF.

NI

» Mellemkommunal afregning, statsrefusion og seerligt dyre enkeltsager. Statsrefusion og
seerligt dyre enkeltsager lgses overvejende i Koncerngkonomi med input fra de enkelte
forvaltninger. Mellemkommunal afregning I@ses overvejende i de enkelte forvaltninger.
Over tid bgr Kolding Kommune overveje om dette er den mest hensigtsmaessige
placering, eller om det kan give gget stordrift og en steerkere opgavelgsning at samle
alle tre refusion/afregningsopgaver i én samlet enhed.

+ @vrige gkonomiopgaver. @vrige skonomiopgaver der i dag er decentralt placeret pa
afdelinger og tilbud anbefales tillige samlet i forvaltningernes gkonomistabe.

Tiltag til sikring af en god forretningsnar understottelse

En samling af opgavevaretagelsen fra de decentrale enheder til skonomifunktionerne i
forvaltningerne og i Koncerngkonomi vil kraeve en fokuseret tilgang til levering af en god
understgttelse af de decentrale ledere, hvor det er nemt at fa den fornadne hjeelp, hvor
der er en god servicekultur, hvor der er en proaktiv tilgang til at hjeelpe (og ikke bare fokus
pa at lase egen opgave). Her vurderes partnermodellen at kunne vaere en velegnet
model.

Dette uddybes pa tveers af alle Igsningsforslag i nedenstaende kapitel 7 (Opsamlende
organisatoriske forhold).

BGkonomisk potentiale

De gkonomiske potentialer ift. bogfgring og budgetprocessen behandles i de fglgende
lesningsforslag 6.1.2 og 6.1.3.

Herudover vurderes ovenstaende forslag primeert at have et gkonomisk potentiale pa
opgaverne tilknyttet budgetopfalgning og regnskab. Beskrivelsen i dybdeanalysen viste, at
der er vaesentlige forskelle mellem forvaltningerne ift. den nuvaerende grad af decentral
opgavevaretagelse, hvorfor potentialet mellem forvaltningerne ma forventes forskelligt
mellem forvaltningerne. Af dybdeanalysen fremgik det at ca. 50% af budgetopfalgnings-
opgaven varetages decentralt i BUF, SAF og BY, mens det er begreenset i SSF (der
allerede har samlet hele seldreomradet i gkonomistaben).

Ressourceopgearelsen viste, at der i forvaltningerne (ex Feelles) i dag bruges ca. 64,8
arsveerk pa gkonomiopgaverne.
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Bilag 2.2 Afrapportering om feelles opgavelasning pa tveers af forvaltninger

Lasningsforslag 6.1.1: Samling af gkonomiopgaverne pa faerre enheder (3 af 3)

Fratraekke de arsveerk der benyttes til budgetprocessen, bogholderi og regningsbetaling
samt debitorbogfaring (her antaget til 60% af kategorien 1.11 Mellemkommunal afregning,
debitorstyring, refusion, saerligt dyre enkeltsager, opkreevning, opkraevning af
egenbetaling) som behandles i de efterfglgende Igsningsforslag 6.1.2 og 6.1.3 udggr
forbruget i forvaltningerne ca. 39 arsveerk pa de resterende gkonomiopgaver.

Heraf er ca. 20 arsveerk allerede lokaliseret i forvaltningernes gkonomistabe, hvorfor der
er ca. 19 arsveerk decentralt og i @vrige enheder i forvaltningerne til disse resterende
gkonomiopgaver.

Det er vanskeligt at foretage en praecis vurdering af potentialet ved at samle disse
resterende gkonomiopgaver i forvaltningernes gkonomistabe, da dette vil kraeve en
konkret vurdering af den nuveerende effektivitet i den decentrale opgavehandtering. Det er
dog vores vurdering, at der er optimeringer pa op mod 10% i sddanne opgavesamlinger.®
Da opgaven ikke samles ét sted i kommunen, men i en enhed pr. forvaltning vurderes
potentialet lidt mindre. Her anslaet til 5-7%.

En samling af opgaverne i gkonomistabene i forvaltningerne vurderes derved, at kunne
realisere en effektivisering pa 5-7% af de gkonomiarsveerk, der ikke er placeret i
forvaltningernes gkonomistabe (ca. 19 arsvaerk) svarende til 1,0-1,3 arsveerk svarende til
520.000 kr. - 676.000 kr.

En aget brug af risikobaseret budgetopfalgning vurderes yderligere at kunne realisere en
samlet besparelse pa minimum 0,5 arsveerk pa tvaers af kommunen svarende til 260.000
kr.

Herved forventes dette lasningsforslag at kunne realisere en samlet besparelse pa i alt
1,5 - 1,8 arsveerk svarende 780.000 kr. - 936.000 kr.

*) Tidligere analyser fra BCG og Struense og Deloitte peger pa potentialer pa 10-20% ved samling af gkonomiopgaver.

NI

Konsekvensvurdering ift. direktionens malbillede

1. En forretningsnaer understettelse +/-
2. En let tilgeengelig administrativ understattelse +/-
3. En hgj grad af servicemindedhed +/-
4. En ressourceeffektiv administration +
5. Udnytte stordriftsfordele +
6. Mere ensartet og feelles opgavelgsning +
7. Steerke faglige miljger og reduceret sarbarhed +

Forklaring: + betyder styrket, - betyder svaekket, +/- betyder bade/og, NA betyder ikke relevant og
uaendret betyder neutral.

Implementering, forudsaetninger og forbehold

Implementering
o Bar ske ifm. en samlet justering af organiseringen af de gkonomiske opgaver.

Forudseetninger og forbehold

o Forudseetter en feelles tveergadende tilgang til risikobegrebet og et feelles og systematisk
sprog herfor.

o Der ber tillige udarbejdes en praecisering af, hvad forventningerne er til den
budgetansvarlige leder.
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Lasningsforslag 6.1.2: Samling af bogferingsopgaven (1 af 4)

Beskrivelse

Som det fremgar af ovenstaende analyse foretages kreditorbogf@ring og debitorbogfaring
spredt i Kolding Kommune. En stor del heraf varetages i dag decentralt.

Samtidig arbejder Kolding Kommune pa at gge automatiseringen pa bogfaringsomradet.
Analysen viser dog samtidig, at der vurderes at vaere vaesentlige uudnyttede potentialer.

Yderligere peger analyse pa, at automatiseringen af dette omrade ma forventes at ville
fortsaette med betydelig styrke i de kommende ar.

Konkret Igsningsforslag

Det foreslas, at kreditor- og debitorbogfaringsomradet samles i Koncerngkonomi.

Det foreslas, at der sker en ensartning af arbejdsgange og metoder, og at de gares
obligatoriske. Dette omfatter standardisering af kontoplaner samt opstramning pa
indkgbsvaner.

Det foreslas, at der investeret i en styrket automatisering.

Samling af kreditor- og debitorbogfgringsomradet samles i Koncerngkonomi

Som anfgrt i ovenstaende Igsningsforslag 6.1.1 Samling af skonomiopgaverne pa faerre
enheder foreslas det, at kreditor- og debitorbogferingsopgaverne samles i en feelles
koncernenhed i Koncerngkonomi. Dette skal bidrage til en mere professionaliseret,
standardiseret og automatiseret opgavevaretagelse, hvor stordriftsfordele kan realiseres.

Det foreslas, at det er den fulde bogferingsopgave forbundet med savel kreditorbogfaring
og debitorbogfaring der samles. For kreditorbogfering vil det fx omfatte: fremfindelse af
faktura; stillingtagen til den enkelte faktura (betaling, afvisning, pa hold mv.); kontering og
godkendelse af faktura (med mindre der er tale om anden godkender). Den
budgetansvarlige (eller den som vedkommende har delegeret dette til) vil skulle vaere
behjzelpelig med afklarende spgrgsmal. | sager med personhenfgrbare fakturaer, vil der
skulle slas op i relevante fagsystemer for at sikre, at der er grundlag for betaling og evt.
vil ansvarlig sagsbehandler skulle inddrages (ved tvivl).
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Enheden vil fa til opgave, at arbejde malrettet med at professionalisere, ensrette,
effektivisere og automatisere fakturabetalingen i Kolding Kommune. Det er vurderingen, at
en sadan enhed, der er dedikeret til denne opgave, vil kunne arbejde mere malrettet med
optimeringer, end det er muligt at g@re pa tveers af de nuveerende mange enheder pa
tveers af kommunen.

Det betyder konkret, at medarbejdere der i dag sidder med kreditor- og debitorbogfaring
foreslas flyttet fra forvaltningernes gkonomistabe, samt fra decentrale enheder i
forvaltningerne og blive samlet i den nye feelles koncernbogf@ringsenhed i Koncern-
gkonomi.

| forbindelse med samlingen af bogfgringsopgaven organisatorisk bgr det tillige ske en
samling pa faerre medarbejdere, der har dette som en dedikeret opgave, som de kan
professionalisere sig i. | de gennemforte interviews og workshops er det blevet anfert, at
der i dag er en del af dem der bogfgrer, der gor det sa sjaeldent, at de ikke bliver rigtige
gode og effektive hertil. Ligeledes medfgrer det, at der laves for mange fejl. Yderligere er
det anfgrt, at en del af dem der bogfarer i dag alene er sidemandsoplaert, hvorved en del
lokale arbejdsgange er tilrettelagt ud fra "hvad vi plejer” og ikke en faelles praksis. Det
betyder ogsa, at det ikke altid er, at den enkelte medarbejder har fuldt overblik over, hvilke
systemmaessige muligheder der eksisterer, hvilket gor fakturabehandlingen ungdig tung.

Da mange af disse medarbejdere i dag vil have delte opgaver, hvor bogfgringsopgaven
kun er en delopgave af deres nuvaerende opgave, bgr der ske en normering af den nye
enhed og herefter afklares, hvilke medarbejdere der med fordel kan varetage denne
funktion.

Det anbefales, at den nye koncernbogfgringsenhed far egen ledelse, der dedikeret kan
arbejde med at realisere denne enheds optimeringsopgave. Ligeledes skal lederen have
et ensidigt "kundefokus” og ikke ogsa skulle "se op ad” mod direktion og det politiske
niveau.

| de gennemfgrte workshops er der nogen deltagere, der har rejst en bekymring for, om
det vil veere attraktivt at specialisere sig i bogfering, da de fandt forskelligartede opgaver
attraktivt. Det er vores vurdering, at det vil veere vanskeligt at realisere de mulige
effektivisering uden at foretage en sadan specialisering/professionalisering. Yderligere har
man allerede i dag i SSF samlet kreditorbogfaringen (pa aeldreomradet) pa fa udvalgte
medarbejdere, hvilket ifslge SSF fungerer godt. Dog vil der skulle vaere opmaerksomhed
herpa ifm. den fremtidige bemanding af den nye feelles bogfaringsenhed.

36



Bilag 2.2 Afrapportering om feelles opgavelasning pa tveers af forvaltninger

Lasningsforslag 6.1.2: Samling af bogferingsopgaven (2 af 4)

Standardisering og ensretning af processer, metoder og vaerktajer

| forbindelse med etableringen af en faelles bogfaringsenhed vil der skulle designe nye
feelles arbejdsgange, der sikrer en mest mulig effektiv opgavevaretagelse.

Som led i designet heraf bar der samtidig seettes fokus pa en reekke forhold:

* Hvordan sikres det forngdne samarbejde mellem varemodtagelse og fakturaarbejdet?
Fra andre kommuner ved vi, at der ofte kan vaere udfordringer med en del mangelfulde
varemodtagelser, der vanskeliggare en effektiv fakturabehandling.

* Hvordan sikres et fremtidigt samarbejde mellem dem, der bogferer, og dem der forestar
budgetopfalgningen? Dette skal sikre, at dem der varetager den lgbende budget-
opfelgning har den forngdne indsigt i, hvilke starre regninger der er hhv. betalt eller
ikke-betalt, opkraevet eller ikke-betalt.

* Hvordan sikres et teet samspil mellem de enkelte tilbud og bogfgringsenheden, saledes
at det er let for begge parter at have en Igbende dialog om bogfgringerne, hvis der er
behov herfor? Her kan der med fordel arbejdes med faste teams i bogfgringsenheden,
der har saerlige malgruppeansvar, og derfor kender de enkel tilbud og deres ramme-
vilkar.

» Hvordan sikres et teet og effektivt samspil mellem bogfgringsenheden og myndigheds-
omraderne ift. den CPR-henfarbare bogfaring, hvor betaling og opkraevning i nogle
tilfaelde kreever opslag i fagsystemer og potentielt dialog med sagsbehandlere?

Ensretning af kontoplaner

En tilsvarende ensretning/standardisering bgr tillige gennemfares af kontoplanerne,
saledes at de bliver mere ensartet pa tveers af malgrupper, og at antallet af styrings-
niveauer reduceres.

Som anfgrt i ovenstadende dybdeanalyse er kontoplanerne i dag ret forskellige mellem de
enkelte tilbud i kommunen og fastlaegges overvejende af de enkelte tilbudsledere. Det
betyder, at de er uensartede og ofte ungdigt omfattende. Dette medfgrer et gget
ressourceforbrug ift. bogf@ringsopgaven.

| dag udarbejder Koncerngkonomi en raekke anbefalinger ift. kontoplanernes opbygning,
men det er kun anbefalinger, og forvaltningerne ggr det forskelligt.

En obligatorisk ensretning og forsimpling af kontoplanen vil veere centralt for at kunne
samle bogfgringsopgaverne i en stgrre enhed og sikre en effektiv opgavevaretagelse,
samt for at kunne automatisere bogferingsprocesserne yderligere.

Ensretning og opstramning pa hensigtsmaessig indkeb

Som anfgrt i ovenstadende dybdeanalyse vil indkgbsadfaerden i kommunen tillige have stor
betydning for ressourceforbruget pa fakturabehandlingen.

Med henblik pa at reducere dette ressourceforbrug foreslas det, at der sker en ensretning
og opstramning af indkgbsadfeerden i kommunen. Det betyder konkret, at der bliver mere
obligatoriske made at kgbe ind pa og feerre frihedsgrader. Det bgr bl.a. omfatte

+ Et styrket brug af indkgbssystemet og indkgbsaftaler, hvilket vil kunne reducere
ressourceforbruget ifm. fakturabehandlingen. Samtidig vil det tillige kunne sikre at
Kolding Kommune overholder indgaede aftaler og gennemsnitligt far bedre priser (jf.
budgetnote 4 (Koncerntilgang til indkeb og kontraktstyring)).

» Nedbringelse af antallet af udlaeg og sikre smartere handtering heraf.
* Yderligere reduktion af antallet af kreditkort.

Herudover vurderes en gget brug af rammeindkgbsordre, at kunne bidrage til et reduceret
ressourceforbrug ift. fakturabehandlingen.

Styrket automatisering

Med henblik pa at reducere ressourceforbruget pa bogfaringsopgaverne foreslas det, at
Kolding Kommune investerer i en styrket indsats pa at @get automatiseringen af
bogfgringsomradet.

Seerligt kreditorbogferingsomradet arbejder Kolding Kommune allerede fokuseret med,
men det er vurderingen, at det er et betydeligt yderligere potentiale ved en styrket indsats
og fokus herpa.

Debitorfakturering har Kolding Kommune arbejdet mindre med, bl.a. da processen ofte er
lidt mere kompleks, men der vurderes ogsa her at veere en betydeligt potentiale.

Som en central forudsaetning for at kunne hgste effekten af en gget automatisering er en
standardisering af arbejdsgange, kontoplaner, indkgbsvaner (jf. ovenstaende).
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Lasningsforslag 6.1.2: Samling af bogferingsopgaven (3 af 4)

Ligeledes er det vores vurdering, at en samling af bogfgringsopgaverne i en specialiseret
enhed vil man skabe et betydeligt bedre grundlag for en gget automatisering end tilfeeldet
er i dag, hvor opgaven lgses mange forskellige steder i kommunen, da man kan vil kunne
arbejde langt mere fokuseret med de fzlles tilgange og automatiseringen og med et
steerkere mandat end i dag.

Det foreslas derfor, at Kolding Kommune iveerkseetter en fokuseret indsats pa at optimere
arbejdsgange og @ge automatiseringen af bogfaringsomradet. Dette bgr samtaenkes med
det aktuelle arbejde, som forenklingskonsulenterne arbejder med, men bar vaere mere

fokuseret og have flere fokuserede ressourcer, end der er tildelt bogferingsomradet i dag.

Ligeledes bgr sammenhaengen mellem indkab, bogfgring og automatisering (samt
procesoptimering) kobles taettere end i dag, sa der kan skabes fzelles optimerede
lgsninger.

@konomisk potentiale

Ressourceopggarelsen viste, at Kolding Kommune i dag bruges ca. 17,7 medarbejder-
arsvaerk pa kreditorbogholderi.

Herudover bruges ca. 11,2 medarbejderarsveerk pa mellemkommunal afregning,
debitorstyring, refusion, saerligt dyre enkeltsager, opkreevning, opkraevning af
egenbetaling medarbejderarsvaerk pa budgetopfelgningen. Vi rader desveerre ikke over
data for, hvor meget debitorbogholderi udger heraf. | det falgende er det antaget, at 60%
af dette ressourceforbrug gar til debitorbogholderi svarende til 6,7 arsveerk (men dette bar
praeciseres i det videre implementeringsforlgb).

Samlet antages det derfor, at Kolding Kommune i dag bruger ca. 24,4 medarbejder-
arsvaerk pa kreditor- og debitorbogholderi.

Det er vurderingen, at gennemfarelsen af felgende tiltag vil have et betydeligt
effektiviseringspotentiale:

« Samling af bogfgringsopgaverne i en faelles koncernfunktion

» Ensretning af arbejdsgange, kontoplaner og indkgbsvaner

+ Styrket automatisering

Selve samlingen af bogfgringsopgaverne i en faelles dedikeret enhed skgnnes at kunne
realisere en effektivisering, som felge af stordriftsfordele og ensartet arbejdsgange pa ca.
8-12%.

Omfanget af en gget automatisering er vanskelig at opggre, da det afthaenger af de
konkrete Igsninger der realiseres. Med en nuvaerende automatiseringsgrad pa
fakturabehandling pa kun 18% vurderes potentialet dog at veere temmelig omfattende.

Et forsigtigt skan vil derfor veere et potentiale pa yderligere minimum 10-15%.

Derved skgnnes der er at vaere et samlet potentiale pa 18-27% svarende til 4,4-6,6
arsveerk svarende til 2.288.000 — 3.432.000 kr.*

Hertil vil der skulle fratraekkes investeringer i at optimere arbejdsgange og automatisering,
som er skannet til 1 mio. kr. i &r 1, samt varige udgifter til drift og vedligehold af
automatiseringslgsninger svarende til skensmaessigt 50.000-100.000 kr. ved RPA
lgsninger.

Da der er tale om en starre organisatorisk justering og aendring af arbejdsgange mv.
vurderes det, at potentialet vil have fglgende profil:

+ 2025: investering pa 1,0 mio. kr.

+ 2026: 50% effekt af potentialet svarende til 2,2-3,3 arsveerk svarende til 1.044.000 —
1.616.000 kr. (fratrukket 100.000 til drift og vedligehold af automatiseringsl@sninger)

» 2027: fuld effekt af potentialet svarende til 4,4-6,6 arsveerk svarende til 2.188.000 —
3.332.000 kr. (fratrukket 100.000 til drift og vedligehold af automatiseringslgsninger)

En mulig alternativ Igsning vil veere at samle opgaven i forvaltningerne gkonomistabe og
samtidig gennemfare den anferte ensretning. Dette vurderes dog at give en mindre
gkonomisk potentiale.

*) Tidligere analyser fra BCG og Struense og Deloitte peger pa potentialer pa 10-20% ved samling af skonomiopgaver og 20-40% ved en
samtidig @get automatisering.
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Lasningsforslag 6.1.2: Samling af bogferingsopgaven (4 af 4)

Konsekvensvurdering ift. direktionens malbillede

1. En forretningsnaer understattelse +/-
2. En let tilgaengelig administrativ understgttelse +/-
3. En hgj grad af servicemindedhed +/-
4. En ressourceeffektiv administration +
5. Udnytte stordriftsfordele +
6. Mere ensartet og feelles opgavelasning +
7. Steerke faglige miljger og reduceret sarbarhed +

Forklaring: + betyder styrket, - betyder svaekket, +/- betyder bade/og, NA betyder ikke relevant og
uaendret betyder neutral.

Implementering, forudsatninger og forbehold

Implementering
o Se gkonomiafsnittet
o Herudover vil der veere tale om gennemfarelse af bade en organisatorisk samling og en

standardisering af arbejdsgange, der vil kraeve en fokuseret planlaegningsindsats frem
til implementeringen.

Forudseetninger og forbehold

o Indfrielsen af potentialet er athaengig af, at der treeffes og eksekveres en raekke
konsekvente valg i forhold til harmoniseringen og automatiseringen af arbejdsgangen i
den nye enhed.
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Lasningsforslag 6.1.3: Optimering af budgetprocessen (1 af 2)

Beskrivelse

Som det fremgar af ovenstadende dybdeanalyse bruges der i dag ca. 7 medarbejder-
arsveerk pa budgetprocessen i Kolding Kommune. Den sterste del af budgetprocessen
(ca. 83% af medarbejderarsvaerkene) varetages i forvaltningerne.

| ovenstaende forslag til justeret organisering (lasningsforslag 6.1.1) foreslog vi et styrket
samarbejde om takstberegningsarbejdet.

| det felgende foreslas en raekke mindre tiltag, der kan veere med til at reducere det
nuvaerende ressourceforbrug pa budgetprocessen.

Konkret Igsningsforslag

Det foreslas, at Kolding Kommune drafter en reekke mulige ressourcereducerende tiltag
ift. budgetprocessen med det politiske niveau.

Det foreslas, at Kolding Kommune drafter falgende mulige ressourcereducerende tiltag
ift. budgetprocessen med det politiske niveau:

1. | stedet for 1-arige budgetter pa alle omrader kan der arbejdes mere fokuseret med
flerarige budgetter pa udvalgte omrader. Derved skal man ikke igennem den samlede
budgetproces hvert ar, hvilket pa nogle omrader kan blive relativt "rituelt”. Dette vil
reducere ressourceforbruget og give bedre tid til bade at implementere besluttede
besparelser og opprioriteringer, og samtidig have et mere strategisk fokus pa at
tilvejebringe relevante omprioriteringsforslag. Kolding Kommune har med arbejdet
med de aktuelle budgetnoter allerede taget initiativ til et flerarigt sigte, om end den
nuvaerende maengde af samtidige budgetnoter anbefales reduceret, sd man i stedet
ser pa de enkelte omrader pa skift.

2. Mere fokuserede besparelser. Frem for 1% omprioriteringer pa alle omrader, kan der
arbejdes med starre strukturelle besparelsesgreb. Herved kan faerre omrader
tilvejebringe det samlede omprioriteringsbidrag evt. mod, at disse omrader s er
friholdt i en arraekke. Herved skabes incitament til at lave egentlige strategiske
beslutninger og dybere analyser. Her har Kolding Kommune med de aktuelle
budgetnoter tillige taget initiativ til et mere strategisk og strukturelt fokus.

3. Reduktion af antallet af sm& aendringsforslag. | de gennemferte workshops er der
peget pa, at der i dag bruges uforholdsmeessigt mange ressourcer pa et sort antal sma
endringsforslag. Med henblik pa at reducere ressourceforbruget i forbindelse hermed
foreslas der gennemfart en draftelse med det politiske niveau, ift. hvordan antal og
handtering af smaaendringsforslag kan optimeres (fx ved at samle dem i feelles forslag,
puljer eller lignende og ikke individuelle forslag).

BGkonomisk potentiale

Jf. ressourceanalysen bruges i dag ca. 6,9 medarbejderarsvaerk og 3,6 ledelsesarsvaerk
pa budgetprocessen.

Gennemfgrelsen af ovenstaende lgsningsforslag vurderes at kunne realisere en mindre
effektivisering pa 0,5 - 1,0 arsveerk svarende til 260.000 — 520.000 kr.

Konsekvensvurdering ift. direktionens malbillede

1. En forretningsnaer understottelse N/A
2. En let tilgeengelig administrativ understgttelse N/A
3. En hgj grad af servicemindedhed Ueendret
4. En ressourceeffektiv administration +

5. Udnytte stordriftsfordele Uaendret
6. Mere ensartet og feelles opgavelgsning Uaendret
7. Steerke faglige miljger og reduceret sarbarhed Ueaendret

Forklaring: + betyder styrket, - betyder svaekket, +/- betyder bade/og, NA betyder ikke relevant og
uaendret betyder neutral.
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Lasningsforslag 6.1.3: Optimering af budgetprocessen (2 af 2)

Implementering, forudsaetninger og forbehold

Implementering

o Forslagene ber indgé i en samlet draftelse af den politiske understgttelse af budget-
processen, herunder kan der med fordel inddrages gvrige forslag, der kan reducere
ressourceforbruget samtidig med at en god politisk understattelse fastholdes.

Forudsaetninger og forbehold
o Forudseetter en politisk accept af forslaget.
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Opsamling pa @konomi

Af nedenstaende tabel fremgar vores potentialeforslag pa gskonomiomradet.

Losningsforslag Potentialevurdering

Lesningsforslag 6.1.1: Samling af gkonomiopgaverne pa feerre 780.000 kr. - 936.000 kr.
enheder

Lesningsforslag 6.1.2: Samling af bogfaringsopgaven* 2.188.000 — 3.332.000 kr.
Lgsningsforslag 6.1.3: Optimering af budgetprocessen 260.000 — 520.000 kr.
| alt 3.228.000 — 4.788.000 kr.

*) ved fuld indfasning i 2027. 1 2026 forventes halv effekt. | 2025 vil der skulle investeres ca. 1,0 mio. kr. i standardisering og automatisering.
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6.2 Lon- og
personaleadministration
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Lon- og personaleadministration

Nuvarende ressourceforbrug, arsvaerk

Nedenstaende fremgar ressourceforbruget pa lgn- og personaleadministration i Kolding
Kommune for medarbejdere.

Antal medarbejdearsvaerk, lgn- og

personaleadministration

BUF BY FALLES SAF SSF Total
3.1 Anseettelse og afsked 2,0 0,7 6,2 2,2 0,5 11,6
3.2 Lgnforhandlinger og Ignindplacering 0,8 0,2 3,2 0,8 0,5 5,6
3.3 Indberetning af seerydelser, sygdom, ferie mv. 2,7 0,5 0,0 1,5 1,9 6,5
3.4 Lenudbetaling 0,3 0,1 0,8 0,1 0,1 1,3
3.5 Refusion og tilskud (barsel, sygedagpenge og
lignende) 1,3 0,1 1,8 0,2 0,0 3,5
3.6 Opgaver ift. elever og studerende 0,3 1,0 0,7 0,4 2,6 5,0
3.7 Sygefraveer 0,8 0,7 0,6 0,8 0,4 3,3
3.8 Organisationshierarki/LOS 0,2 0,2 1,6 0,4 0,1 2,4
3.9 Vagtplanlaegning og @vrige lan- og
personaleopgaver(*) 1,3 0,2 0,2 3,7 12,6 18,0
Total 9,8 3,6 15,2 10,0 18,8 57,3

Som det fremgar af tabellen ovenfor anvendes i dag ca. 57,3 medarbejdsarsveerk pa lon-
og personaleadministration i Kolding Kommune. Ca. 33 pct. af ressourcerne er
organisatorisk forankret i SSF og det er seerligt opgaven vedrgrende vagtplanlaegning,
der fylder her. 26,5 pct. af ressourcerne er forankret i den tidligere Feellesforvaltning og
de resterende 40,5 pct. er forankret i de gvrige forvaltninger. | SAF er der 10 arsvaerk
tilknyttet de forskellige opgaver, 9,8 arsvaerk i BUF og slutteligt 3,6 arsveerk tilknyttet
opgavetyperne i det tidligere BY.

Den overvejende del af det kortlagte ressourceforbrug er knyttet til opgaverne
vedrgrende "Vagtplanlagning og gvrige lgn og personaleopgaver og "Anseettelse og
afsked”.

| Kolding Kommune er Ignenheden samlet i en feelles enhed under Koncerngkonomi i
den tidligere feellesforvaltning og personalekonsulenterne er organisatorisk forankret i
forvaltningerne, hvor de understgtter lederne ift. fx ansaettelse.

*) Under avrige lgn- og personaleopgaver er ca. 15 arsvaerk af de 17,99 arsvaerk opgaver relateret til vagtplanlaegning. Der er saledes fa ressourcer ift.

ovrige lan- og personaleopgaver.

Vagtplanleegning

Der anvendes jf. opgavekortlaegningen ca. 15 arsvaerk pa vagtplanlaegning, og det er et
omrade, hvor der er etableret et horisontalt samarbejde mellem SSF og SAF for at
samarbejde og styrke arbejdet omkring vagtplanlagning. Neerveerende analyse har ikke
naermere undersggt potentialet i forhold til at styrke vagtplanlzegningen. Der er dog flere
igangveerende aktiviteter i Kolding Kommune for at afdeekke mulige forbedrings-
muligheder.

Det er dog en entydig erfaring, at der er et potentiale for at styrke professionaliseringen af
vagtplanlaegningen og derigennem reducere de samlede serviceudgifter pa lgsning af
kerneopgaven. Potentialet er sdledes ikke malrettet selve vagtplansopgaven, men i
hgjere grad gennem en optimering af brugen af personalet, der indgér i vagtplanerne. Se
herudover supplerende potentialeforslag i nedenstaende kapitel 9.

Anseettelse og afsked

Fra de gennemfarte interviews gives der udtryk for en stor variation i, hvordan opgaven
udfgres pé tveers af forvaltningerne, hvilket kommer til udtryk i forskellige serviceniveauer
over for lederne og flere gange ogsa i uklarhed over, hvor man kan/skal finde afklaring pa
forskellige typer af spgrgsmal i relation til opgaven. Der er sdledes ikke en helt klar og
tydelig ansvars- og rollefordeling mellem personalekonsulenterne, HR og Ignafdelingen.

Som resultat af denne variation efterlyses ogséa en stgrre grad af videndeling og genbrug
af feelles formater i forhold il fx stillingsopslag, hvor variationen kommer til udtryk ved at
man flere steder i organisationen bruger tid pa at skrive opslag fra starten af frem for at
bruge tidligere gode eksempler.

Herudover bliver der naevnt, at der er et uudnyttet automatiseringspotentiale pa omradet.
Dette omhandler bade indhentning af attester, brug af digital signatur til underskrift af
kontrakter, overfarsel af stamoplysninger fra rekrutteringssystem til gvrige IT-systemer
ved anseettelse mv. Der gives her udtryk for, at der er fokus pa automatiseringspotentialet
og, at der har veeret afsat midler til dette. Der peges dog samtidig pa, at automatiserings-
aktiviteterne ikke i tilstreekkelig grad er blevet gennemfgrt, hvorfor der er et fortsat
uindfriet potentiale.
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Lon- og personaleadministration

Fra opgavekortlaegningen kan vi se, at ressourceforbruget til "Anszettelse og afsked” i
fagforvaltningerne spaender fra 2,2 til 0,5 arsveerk. Der er saledes fa arsveerk i

forvaltningerne til denne vigtige opgave i forhold til at understatte ansaettelser og afsked.

Opgavelgsningen er saledes relativ sarbar.

| de gennemfarte workshops er der blevet peget pa, at HR parallelt hermed har faet til
opgave at undersgge potentialerne i forhold til en optimering af arbejdsgangen omkring
"Anseettelse og afsked”.

Indberetning af seerydelser, sygdom, ferie mv.

Af opgavekortlaegningen fremgar det at der i dag anvendes 6,5 arsvaerk pa opgaven
fordelt pa de enkelte forvaltninger. Pa tveers af Kolding Kommune anvendes der flere
forskellige systemer og lokale Igsninger i forhold til indberetninger af saerydelser,
sygdom, ferie mv.

Der er ikke et feelles overblik eller stillingtagen til, hvilke apps Kolding Kommune vil
anvende i forhold til at styrke de digitale indberetninger, og der er forskellige tilgange i
forhold til ledernes "controlling” af medarbejdernes indberetninger, seerligt i forhold til
ferieafvikling.

Der er séledes en tilkendegivelse fra interviews og lgsningsworkshops pa, at dette
omrade med fordel kan standardiseres pa tveers af Kolding Kommune. Dog med den
opmeerksomhed, at flere stgrre medarbejdergrupper ikke har adgang til en arbejdsmobil
(fx pa skoleomradet), og derfor ikke har samme muligheder for at indberette digitalt.

Lenforhandlinger og anden lgnindplacering

Jf. den gennemfgrte opgavekortlaegning anvendes der i dag 5,6 arsvaerk pa opgaven.
Heraf er de 3,2 arsvaerk placeret centralt i den tidligere Faellesforvaltning og de avrige
arsveerk er spredt ud pa de gvrige fagforvaltninger. Dette er ogsa et udtryk for at
Kolding Kommune har etableret en central Ignafdeling i Feellesforvaltningen.

Fra de gennemfgarte interviews og lasningsworkshops gives der udtryk for, at der
imellem personalekonsulenter og Ignafdelingen generelt er et godt samarbejde og, at
man overvejende far den stgtte, der er behov for i forhold til udarbejdelse af Isnopleeg
mv. Pa de store overenskomstomrader udarbejder de lokale personalekonsulenter
ofte selv udkast til lanopleeg, og det er saledes oftest i tvivistilfeelde mv., at der er
behov for stgtte.

Yderligere fremga det at der i dag ikke er feelles lenband pa tveers af Kolding
Kommune og fa gvrige "feelles” rammer pa lgnomradet.

Pa samme made som under omradet "Anszettelse og afsked”, er der pa dette omrade
en manglende klar og kommunikeret opgave- og rollefordeling mellem personale-
konsulenterne, HR og Ignafdelingen. Det betyder, at fx decentrale ledere flere gange
ringer “rundt” fgr den rette indgang findes.

Den anden udfordring der oftest naevnes i forbindelse med lgnforhandlinger er, at der
er en oplevelse af, at der anvendes mange ressourcer pa den arlige lgnforhandling,
selvom det, der forhandles om, er "marginalt”.
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Lon- og personaleadministration

Gab mellem nuvarende opgavevaretagelse og direktionens malbillede for den
fremtidige opgavelgsning

| nedenstaende skema er givet en opsamlende gab-vurdering af den nuvaerende
opgavevaretagelse pa lgn- og personaleomradet ift. direktionens malbillede for den
fremtidige administrative opgavelgsning i Kolding Kommune.

1. En forretningsnaer Overvejende, selvom opgaven i forhold til

understottelse personalekonsulenter allerede er samlet pa
forvaltningsniveau

2. En let tilgaengelig Overvejende selvom ansvar og opgavefordeling ikke

administrativ understattelse | er tydelig for alle.

3. En hgj grad af Overvejende.

servicemindedhed

4. En ressourceeffektiv Delvist. uklarhed ifm. ansvar og opgavefordeling gar

administration omradet mindre ressourceeffektivt.

5. Udnytte stordriftsfordele Delvist. Dele af omradet er allerede samlet og herved
udnyttes dele af stordriftsfordelene.

6. Mere ensartet og feelles Kan med fordel styrkes pga. store variationer mellem
opgavelgsning forvaltningerne.

7. Steerke faglige miljger og | Delvist. Dele af omradet er allerede samlet, hvorved
reduceret sarbarhed sarbarheden er reduceret.

NI
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Lasningsforslag 6.2.1: Etablering af en faelles enhed til lan- og

personaleadministrative opgaver

Beskrivelse

Som gennemgangen af lgn- og personaleomradet viser, er der pa tveers af flere
opgavetyper variationer i opgaveudfersel pa tveers af forvaltningerne, forskelligt
serviceniveau i driftsunderstettelse af lederne, et uudnyttet automatiseringspotentiale og
seerligt for personalekonsulenter, som sidder decentralt, en sarbarhed pga. det lave antal
arsveerk tilknyttet opgaven i de enkelte forvaltninger.

| det felgende forslas derfor en samling af de ressourcer, der i dag l@ser lan- og
personaleadministrative opgaver.

Konkret lasningsforslag

Det foreslas, at der etableres en faelles Ign- og personaleadministrativ enhed, der samlet
servicere Kolding Kommune i forhold til lan- og personaleadministrative opgaver. Det
forslas, at samle ressourcerne i Koncerngkonomi i relation til den allerede etablerede lon-
afdeling.

Med henblik pa at reducere ressourceforbruget pa lan- og personaleomradet foreslas det,
at den nuveaerende og forskelligartede organisering af lan- og personaleopgaverne
justeres, saledes at de lgn- og personaleadministrative opgaver fremadrettet samles i en
feelles enhed i Feellesforvaltningen, Koncerngkonomi. Dette skal bidrage til en hgjere
grad af stordriftsfordele, samtidig med at de mest forretningsnaere opgaver forbliver taet
pa det faglige milje i de enkelte forvaltninger gennem brug af partnermodellen.

Konkret forslas fglgende opgaveomrader samlet:

» Anseettelse og afsked

» Lenforhandlinger og Ignindplacering

* Indberetning af seerydelser, sygdom, ferie mv.

* Lonudbetaling

» Refusioner og tilskud

Samlingen af disse opgaver i en feelles enhed skal sikre en klar og tydelig ansvars- og

opgavefordeling og sikre én indgang” for organisationen i forhold til driftsunderstattelse
af lederne.
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Samtidig er det forventningen, at arbejdet med at harmonisere variationer i opgave-
lgsningen, udnytte automatiseringspotentialet og arbejde med at sikre en bredere og mere
feelles brug af digitale indberetninger har bedre muligheder for at lykkes i en faelles enhed
pa tveers af Kolding Kommune. Herudover forventes samlingen af ressourcerne at
reducere den sarbarhed den nuvaerende organisering af saerligt personalekonsulenterne
medfgrer.

Tiltag til sikring af en god forretningsnaer understgttelse

En samling af opgavevaretagelsen pa det lgn- og personaleadministrative omrade i en
feelles funktion vil kreeve en fokuseret tilgang til levering af en god understgttelse af de
decentrale ledere, hvor det er nemt at fa den forngdne hjeelp, hvor der er en god
servicekultur, hvor der er en proaktiv tilgang til at hjeelpe (og ikke bare fokus pé at lgse
egen opgave). Her vurderes partnermodellen at kunne vaere en velegnet model.

Dette uddybes pa tveers af alle Igsningsforslag i nedenstaende kapitel 7 (Opsamlende
organisatoriske forhold).

BGkonomisk potentiale

Der anvendes pa tveers af de sammenlagte opgavetyper i alt 28,5 medarbejderarsvaerk,
hvoraf dele af opgaven allerede er samlet og dele af de potentielle stordriftsfordele derfor
ma antages af veere delvist indfriet.

Potentialet vurderes derfor saerligt at knytte sig til opgaverne vedrgrende Anseettelse og
afsked og Indberetning af seerydelser, sygdom, ferie mv. Dette svarer til ca. 18,1 arsveerk
ud af de samlede 28,5 medarbejderarsvaerk.

Gennemfgrslen af overstadende lgsningsforslag vurderes at kunne realisere en samlet
besparelse pa mellem 5-15 pct.(*) svarende til ca. 0,9 - 2,7 arsveerk., hvilket svarer til
468.000 - 1.404.000 kr.

Herfra vil der skulle fratreekkes investeringer i at optimere arbejdsgange og
automatisering, som er skagnnet til 0,5 mio. kr. i ar 1, samt varige udgifter til drift og
vedligehold af automatiseringslasninger svarende til skansmaessigt 50.000 kr. ved RPA
lgsninger.

(*) Estimatet pa 5-15 pct. er sammensat af 1) Implement erfaringer ift. opnaede potentialer i forhold til standardisering af processer og @get brug af feelles
metoder og vaerktgjer og 2) erfaringer fra andre analyser af lan- og personaleadministrationen, som estimere en potentiel gevinst fra 15 til 25 pct. inkl.
automatisering. Vi har i vores estimat lagt en konservativ vurdering pga. enhedens samlede stgrrelse og pga. enheden pa enkelte opgaveomrader allerede
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Lasningsforslag 6.2.1: Etablering af en faelles enhed til lan- og

personaleadministrative opgaver

Da der er tale om en organisatorisk justering og eendring af arbejdsgange mv. vurderes
det, at potentialet vil have fglgende profil:

» 2025: Investering pa 500.000 kr.
+ 2026: Fuldt potentiale svarende til 0,9 — 2,7 arsveerk svarende til 418.000 - 1.354.000
kr. (fratrukket 50.000 arligt til vedligehold og drift af RPA-lgsninger).

En mulig alternativ lgsning vil veere at samle opgaven i forvaltningerne stabe og samtidig
gennemfgre den anfgrte ensretning. Dette vurderes dog at give et mindre gkonomisk
potentiale.

Konsekvensvurdering ift. direktionens malbillede

1. En forretningsnaer understottelse +/-
2. En let tilgeengelig administrativ understattelse +/-
3. En hgj grad af servicemindedhed +/-
4. En ressourceeffektiv administration +
5. Udnytte stordriftsfordele +
6. Mere ensartet og feelles opgavelgsning +
7. Steerke faglige miljger og reduceret sarbarhed +

Forklaring: + betyder styrket, - betyder svaekket, +/- betyder bade/og, NA betyder ikke relevant og
uaendret betyder neutral.

NI

Implementering, forudsaetninger og forbehold

Implementering
o Se gkonomiafsnittet
o Herudover vil der veere tale om gennemfarelse af bade en organisatorisk samling og en

standardisering af arbejdsgange, der vil kraeve en fokuseret planlaegningsindsats frem
til implementeringen.

Forudseetninger og forbehold

o Indfrielsen af potentialet er athaengig af, at der treeffes og eksekveres en raekke
konsekvente valg i forhold til harmoniseringen og automatiseringen af arbejdsgangen i
den nye enhed.
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Opsamling pa Lon- og personaleadministration

Af nedenstaende tabel fremgar vores potentialeforslag pa Lan- og personaleadministration.

Losningsforslag Potentialevurdering

Lesningsforslag 6.2.1: Etablering af en faelles enhed til Ion- og 418.000 - 1.354.000
personaleadministrative opgaver®

| alt 418.000 - 1.354.000

*) 12025 vil der skulle investeres skensmaessigt 0,5 mio. kr. i standardisering og automatisering.

NI
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6.3 HR

NI
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HR

Nuvarende ressourceforbrug, arsvaerk

| tabellen neden for fremgar ressourceforbruget for medarbejdere pa HR- opgaver og
personalejura i Kolding Kommune.

Antal medarbejderarsveerk, HR og personalejura || | | | |

BUF BY FALLES SAF SSF  Total

4.1 Personale- og lgnpolitik 0,0 0,0 1,2 0,1 0,0 1,2
4.2 Kompetenceudvikling 0,0 0,6 1,3 0,2 0,1 2,1
4.3 HR Konsulentydelser 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 1,0
4.4 Organisations- og ledelsesudvikling 0,0 0,8 3,8 0,0 0,2 4,8
4.5 Fastholdelse og rekruttering 0,0 0,0 1,5 0,2 0,3 2,0
4.6 Arbejdsmiljg 0,2 0,4 2,4 0,7 0,0 3,7
4.7 Samarbejdsforhold (MED og @vrige samarbejdsfora) 0,3 0,7 1,1 0,4 0,5 3,1
4.8 Personalejuridiske opgaver 0,1 0,1 1,2 0,0 0,0 1,4
4.9 Qvrige HR opgaver 0,0 0,2 0,1 0,4 0,1 0,9
Total 0,7 2,8 13,5 2,0 1,4 20,3

| den gennemfarte opgavekortlaegning er der kortlagt i alt ca. 20 arsveerk, der arbejder
med HR-opgaver og/eller personalejuridiske opgaver. 66% af arsveerkene er
organisatorisk forankret i den tidligere Faellesforvaltning og de resterende 34% er
forankret i de gvrige forvaltninger. | BY er der 2,8 arsveerk tilknyttet opgaven, i SAF 2,0
arsveerk, i SSF 1,4 arsvaerk og i BUF 0,7 arsveerk.

Der er séledes ingen direkte sammenhaeng mellem de enkelte forvaltningers starrelse og
det kortlagte ressourceforbrug. Flere af de stegrre opgaver inden for HR og personalejura
leses hovedsageligt af enheder forankret i Feellesforvaltningen i enhederne HR-
Organisationsudvikling og Koncernudvikling.

En vaesentlig del af dette ressourceforbrug er knyttet til initiativer ift. den tvaergaende
organisations- og ledelsesudvikling samt arbejdsmiljg, rekruttering og fastholdelse og
personalejuridiske opgaver.

NI

Organisations- og ledelsesudvikling samt HR-konsulentydelser

Jf. opgavekortlaegningen bruges der 5,8 arsvaerk pa at drive og levere organisations- og
ledelsesudvikling samt HR konsulentydelser i Kolding Kommune — bade til enkelte
enheder og tveergaende initiativer.

| Kolding Kommune er der en igangvaerende bevaegelse, hvor der saettes mere fokus pa
det tvaergaende efter en periode, hvor de enkelte forvaltninger har haft store
frihedsgrader ift. tilrettelaeggelsen og praksis i egen forvaltning. Der er saledes et
formuleret gnske om, at den faelles HR enhed og ressourcer fra Koncernudvikling
arbejder malrettet pa at styrke det tvaergdende perspektiv i organisationen gennem
organisations- og ledelsesudvikling.

Herunder ogséa en opgave med at etablere en stgrre grad af feelles rammer pa tveers af
forvaltninger og tydeliggere en rgd trad mellem fx lenband, brug af fleks-ordninger, tillaeg
til TR-medarbejdere, koordinering af kompetenceudvikling, kursusadministration mv. Alt
sammen for at understatte en mere feelles tilgang pa tveers af Kolding Kommune.

Fra de gennemfarte interviews og I@sningsworkshops deles denne oplevelse af, at det
feelles og tveergaende perspektiv er blevet styrket og fylder i dag vaesentligt mere end
tidligere. Det betyder, at der investeres en del ressourcer i bade planlaegning og afvikling
af disse ofte halv- og heldagskonferencer eller 12-12 seminarer internt og herudover
ogsé den afledte ledelsestid, forbrugt pa de samme aktiviteter.

Der er dog ogsa en refleksion og oplevelse af, at antallet af tvaergéende initiativer og
aktiviteter er blevet (for) omfattende, og at gevinsterne ikke i alle tilfeelde star mal med de
ressourcer, der bruges herpa. Herudover betyder det tvaergaende perspektiv samtidigt, at
det kan tage fokus og ressourcer vaek fra de mere driftsnaere opgaver og understattelsen
af kerneopgaven i de enkelte forvaltninger.

Som en integreret del af organisations- og ledelsesudviklingen har Kolding Kommune
ogsa ansat feelles ressourcer til coaching og supervision af ledere. Forvaltningerne
anvender og traekker pa disse ressourcer meget forskelligt, og der kabes ogsa coaching
og supervision eksternt. Om det eksterne kgb af coaching og supervision er udtryk for
manglende kendskab til HR funktionens tilbud pa dette omrade, eller er et udtryk for
gnsker om andre typer kompetencer, er ikke undersggt.
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HR

Der er dog her og pa andre samarbejdsflader mellem HR-funktionen og fag-
forvaltningerne en oplevelse af, at samarbejdet mere er relationelt frem for tydelighed
i, hvilke tilbud den faelles HR enhed tilbyder og/eller adgangen til at bruge dem.

Herudover er der overvejelsen om coaching og supervision er en ydelse HR skal
tilbyde eller alternativt lade behovet decentralt afgare behovet for coaching og
supervision og evt. kabe det eksternt ved de leverandgrer, de oplever giver bedst
veerdi. Et naeste skridt vil kunne vaere at samle flere dele internt i en feelles HR og
derigennem reducere eksternt kgb. Dette vil dog forudsaette, at man rekruttere de
fornadne kompetencer og leverer stgtten, i den kvalitet, som forretningen eftersparger.

Arbejdsmilie

Der anvendes 3,7 medarbejderarsvaerk pa arbejdsmiljgopgaverne pa tveers af Kolding
Kommune. Hovedparten af disse (2,4 arsveerk) ligger i den tidligere Faellesforvaltning.
Der er gennem de afholdte Igsningsworkshops rejst et forslag om, at sendre pa den
eksterne audit at arbejdsmiljget i Kolding Kommune. Det kan ske gennem bade
andring af frekvens eller omfang, ved fx at ggre den mere risikobaseret. Samtidig
rejser det spgrgsmal om, hvorvidt man fortsat skal kebe gennemfgrslen af auditen
eksternt eller bruge de eksisterende interne ressourcer pa selv at lgse opgaven.

Samarbejdsforhold (MED og gvrige samarbejdsfora)

Jf. opgavekortlaegningen bruger Kolding Kommune 3,1 medarbejderarsvaerk pa
Samarbejdsforhold, herunder MED-strukturen. Der er bade i de gennemfarte
interviews og i lasningsworkshoppen blevet rejst spgrgsmalet om, hvorvidt den
eksisterende MED-struktur er tidssvarende og opfylder Kolding Kommunes behov. |
opgavekortlzegningen er der kun kortlagt tid anvendt til at drive MED-strukturen og
deltagelse i de forskellige m@der og aktiviteter, der er en integreret del af strukturen,
er derfor ikke kortlagt. Det reelle tidsforbrug er derfor vaesentligt hgjere.

Pa tveers af de forskellige aktiviteter og input er den generelle opfattelse, at MED-
strukturen ikke er tidssvarende og opleves tung. Herudover er der ogsa eksempler pa
heldagsmgder i forbindelse med MED-strukturen, hvor udbyttet ikke opleves at sta
mal med de ressourcer, der anvendes pa afholdelse. | disse heldagsmeader er der fx
rejst spgrgsmal om, man ikke kunne afvikle disse mgder, som virtuelle mgder for at
stramme op pa konceptet og reducere omkostningerne ved afholdelse.
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Der er derfor i de gennemfgrte interviews og lgsningsworkshops flere gange blevet
stillet forslag til, at med fordel kan kigge pa en forenkling af MED-strukturen. Dette
kunne bade dreje sig om antallet af forskellige MED-fora, MED-repreesentanter og
omfanget af aktivitetsniveauet i forbindelse med MED-strukturen. Forslaget skal ogsa
ses i sammenhaeng med de administrative besparelser, der har veeret gennem arene,
i Kolding Kommune og et gnske om, at MED-struktur ogsa afspejler denne nye
virkelighed med faerre ressourcer.

Gab mellem nuvaerende opgavevaretagelse og direktionens malbillede for den

fremtidige opgavelgsning

| nedenstaende skema er givet en opsamlende gab-vurdering af den nuvaerende
opgavevaretagelse pa HR-omradet ift. direktionens malbillede for den fremtidige
administrative opgavelasning i Kolding Kommune.

Maltema

1. En forretningsnaer
understgttelse

2. En let tilgaengelig
administrativ understgttelse

3. En hgj grad af
servicemindedhed

4. En ressourceeffektiv
administration

5. Udnytte stordriftsfordele

6. Mere ensartet og feelles
opgavelgsning

7. Steerke faglige miljger og
reduceret sarbarhed

Gab-vurdering

Overvejende. Men der efterlyses ogsa en mere
behovsdrevet understgttelse teettere pa forretningen.

Overvejende, men opleves og bruges forskelligt.
Overvejende, men opleves forskelligt.

Delvist. Begreenset udnyttelse af mulige stordrifts-
fordele, standardisering og feelles Igsninger.

Begreenset, da opgaver Igses mange steder i
organisationen.

Kan medfordel styrkes, da meget fastleegges i hver sin
forvaltning.

Kan medfordel styrkes, da meget fastlaegges i hver sin
forvaltning.
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Losningsforslag 6.3.1: Reduktion af tveergaende HR initiativer

Beskrivelse

Som det fremgar af dybdeanalysen ovenfor er der en oplevelse af, at antallet og omfanget
af tvaergaende initiativer, samarbejder, ledelsesnetvaerk mv. er blevet for stort selvom man
samtidig ogsa oplever en styrkelse af det tvaergaende perspektiv i forbindelse med de
samme aktiviteter. Der peges derfor pa en mulig reduktion heraf.

Der anvendes 4,81 arsveerk til generel organisations- og ledelsesudvikling og HR-
konsulentydelser.

| det felgende foreslas en raekke mindre tiltag, der kan veere med til at reducere det
nuvaerende ressourceforbrug pa dette omrade.

Konkret Iasningsforslag

Det foreslas, at antallet og omfanget af tveergaende initiativer, samarbejder og
ledelsesnetveerk reduceres og derigennem indfrier en besparelse pa de ressourcer, der i
dag, planlaegger og afholder aktiviteterne.

Det foreslas, at Kolding Kommune gennemfgrer en reduktion i antal og omfang af interne
tvaergaende initiativer, samarbejder, ledelsesnetvaerk mv.

Konkret foreslas det at der sker en reduktion i de arsveerk, der aktuelt arbejder med at
planleegge og gennemfgre disse aktiviteter. Det reducerede aktivitetsniveau skal stadig
fastholde og understgtte bevaegelsen hen imod et mere feelles Kolding Kommune, blot i
et mindre omfang. Forslaget omfatter alene ressourcerne til at planleegge og afholde
arrangementerne. De ressourcer som friggres decentralt, qua det lavere aktivitetsniveau,
medregnes ikke, da disse forudseettes at blive brugt pa kerneopgaven.

Huvis forslaget tiltraedes, kan Kolding Kommune overveje at samle de ressourcer, der i
dag arbejder med organisation- og ledelsesudvikling i henholdsvis HR og i Koncern-
udvikling i én faelles enhed for at sikre et fagligt miljg omkring opgaven. Det kan enten
veeri HR eller i Koncernudvikling.
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BGkonomisk potentiale

Jf. ressourceanalysen bruges i dag ca. 4,8 medarbejderarsvaerk pa organisations- og
ledelsesudvikling.

Gennemfgrelsen af ovenstaende lasningsforslag vurderes at kunne realisere en mindre
effektivisering pa 0,5 - 1,0 arsveerk svarende til 260.000-520.000 kr.

Hertil kommer et ikke kvantificeret potentiale i forhold til *frigjort” ledelsestid i forbindelse
med det lavere antal tveergaende aktiviteter, de skal deltage i.

Konsekvensvurdering ift. direktionens malbillede

1. En forretningsnaer understottelse N/A
2. En let tilgeengelig administrativ understattelse N/A
3. En hgj grad af servicemindedhed Ueaendret
4. En ressourceeffektiv administration +

5. Udnytte stordriftsfordele Ueendret
6. Mere ensartet og feelles opgavelgsning N/A

7. Steerke faglige miljger og reduceret sarbarhed N/A

Forklaring: + betyder styrket, - betyder svaekket, +/- betyder bade/og, NA betyder ikke relevant og
uaendret betyder neutral.

Implementering, forudsatninger og forbehold

Implementering

o At man konkret taget stilling til, hvilke tvaergaende initiativer, der ikke lzengere skal
gennemfgres, samt at man kritisk forholder sig til nye forslag om tveergaende initiativer
og fx har et princip om, at nye initiativer skal erstatte eksisterende, sa den samlede
volumen ikke stiger.

Forudseetninger og forbehold
o - 53
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n . o . ags ag = = . —
Lasningsforslag 6.3.2: Fra ekstern audit pa arbejdsmiljo til intern og risikobaseret =
Beskrivelse Konsekvensvurdering ift. direktionens malbillede
| Kolding Kommune anvendes der, jf. opgavekortlaegningen 3,7 medarbejderérsvaerk pé 1. En forretningsnaer understottelse N/A
arbejdsmiljgopgaver. | forhold til de eksterne audit er det blevet oplyst, at ressource- . ] o ]
forbruget til gennemfarsel af og opfelgning pa auditen er ca. 1 mio. kr. fordelt pa 2. En let tilgeengelig administrativ understettelse N/A

henholdsvis honoraret til den eksterne leverandgr og det ene interne arsveerk, der er

allokeret til opgaven. 3. En hgj grad af servicemindedhed Uaendret
| det falgende foreslas et tiltag, der kan vaere med til at reducere det nuveerende 4. En ressourceeffektiv administration +
ressourceforbrug i forhold til arbejdsmiljgopgaven. 5. Udnytte stordriftsfordele Usendret

6. Mere ensartet og feelles opgavelgsning Uaendret
Konkret Igsningsforslag 7. Steerke faglige miljger og reduceret séarbarhed Uzendret
Det foreslas at der den eksterne audit af arbejdsmiljget fremadrettet gennemfares internt
0g, at der samtidig sker en nedjustering af frekvens og omfang af den fremtidig audit. Forklaring: + betyder styrket, - betyder svaekket, +/- betyder bade/og, NA betyder ikke relevant og

. . . . uzendret betyder neutral.
| det felgende foreslas en raekke mindre tiltag der kan veere med til at reducere det

nuvaerende ressourceforbrug ift. arbejdsmiljgopgaven.

1. Atden eksterne audit af arbejdsmiljget hjemtages fra den eksterne leverander, og at

opgaven fremadrettes lgses internt. Implementering, forudsatninger og forbehold

2. Atderiforbindelse med hjemtagelsen taget stilling til en reduceret frekvens og en )
mere risikobaseret tilgang til opgaven for samlet at reducere ressourceforbruget pa Implementering
opgaven. o -

Forudseetninger og forbehold

o Det er en forudseetning at den interne konsulent, der skal overtage opgaven, har
kompetencerne til at gennemfgre opgaven.

BGkonomisk potentiale

Det er oplyst, at der i dag anvendes ca. 1 mio. kr. pa opgaven fordelt pa et internt arsveerk
og udgifter til den eksterne leverander i forbindelse med gennemferslen af den eksterne
audit.

Gennemfgrslen af ovenstaende lgsningsforslag vurderes at kunne realisere en mindre
effektivisering pa 0,25-0,5 arsveaerk svarende til 130.000 — 260.000 kr.
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Lasningsforslag 6.3.3: Forenkling af MED struktur

Beskrivelse

Jf. opgavekortlaegningen anvendes der 3,1 medarbejderarsveerk til opgaven vedrgrende
samarbejdsforhold (MED mv.). Kortlaegningen omfatter alene ressourcerne til at drive og
udvikle opgaven omkring samarbejdsforhold og MED og omfatter ikke deltagernes tid og
eventuelle Igntilleeg, som felge af deres opgaver ifm. MED-strukturen.

Det reelle ressourceforbrug er saledes vaesentligt hagjere end det kortlagte.

Jf. dybdeanalysen opleves den nuvaerende MED-struktur ikke tidssvarende og til tider
ogsa ungdig tung. Derfor forslas der gennemfart en forenkling af MED-strukturen, sa den
afspejler Kolding Kommunes behov i dag og herunder behovet for administrative
forenklinger/reduktioner.

Konkret Igsningsforslag

Det foreslas, at der gennemfgres en proces, hvor MED-strukturen kortlaegges og der
identificeres ressourcereduktioner svarende til 0,5-1 arsveerk.

Det er ikke i analysen gennemfart analyseaktiviteter, der kortlaegger den konkrete
organisering eller tilretteleeggelse af MED-strukturen. Derfor forslas der gennemfart en
samlet kortlaegning og analyse af MED-strukturen med det formulerede formal at beskrive
en forenklet MED-struktur, der samlet set kan realisere en administrativ besparelse pa
0,5-1 arsvaerk (samt yderligere tidsmaessige reduktioner for deltagende ledere og
medarbejdere, der kan benyttes til kerneopgaven).

NI

BGkonomisk potentiale

Det foreslas at der stilles et mal om, at forenklingen af MED-strukturen skal medfgrer en
forenkling og effektivisering svarende til 0,5-1,0 administrativt arsvaerk svarende til
260.000 kr. — 520.000 kr.

Konsekvensvurdering ift. direktionens malbillede

1. En forretningsnaer understottelse N/A
2. En let tilgeengelig administrativ understgttelse N/A
3. En hgj grad af servicemindedhed N/A
4. En ressourceeffektiv administration +

5. Udnytte stordriftsfordele N/A
6. Mere ensartet og feelles opgavelgsning N/A
7. Steerke faglige miljger og reduceret sarbarhed N/A

Forklaring: + betyder styrket, - betyder svaekket, +/- betyder bade/og, NA betyder ikke relevant og
uaendret betyder neutral.
Implementering, forudsatninger og forbehold

Implementering

o Inddragelse af MED-organisationen i kortlaegning og analyse vurderes helt afggrende
for processen.

Forudseetninger og forbehold

o -
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Opsamling pa HR

Af nedenstaende tabel fremgar vores potentialeforslag pa HR.

Losningsforslag Potentialevurdering

Lesningsforslag 6.3.1: Reduktion af tvaergdende HR-initiativer 260.000 — 520.000 kr.
Lesningsforslag 6.3.2: Fra ekstern audit pa arbejdsmilje til intern og 130.000 — 260.000 kr.
risikobaseret

Lgsningsforslag 6.3.3: Forenkling af MED-struktur 260.000 — 520.000 kr.

I alt 650.000 — 1.300.000 kr.

NI
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6.4 Udviklingsopgaver

NI
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Udviklingsopgaver

Nuvarende ressourceforbrug, arsvaerk

| tabellen neden for fremgar ressourceforbruget for medarbejdere pa udviklingsopgaver i
Kolding Kommune.

/Antal medarbejderarsvark, udviklingsopgaver* -----
BUF BY SSF

11,0
43,0
0,0

FALLES SAF Total
6.1 Udarbejde politikker og strategier 0,6 43 2,9 2,2 0,9
6.2 Udviklingsopgaver, analyser, projekter 41 12,4 14,7 48 7,0
6.3 Dvrige udviklingsopgaver** 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 4,7 16,8 17,6 7,0 8,0

*) Faglige konsulenter i BUF, SAF og pa kulturomradet er ikke indberettet.
**) gvrige udviklingsopgaver er flyttet op til kategori 6.2, da de langt overvejende er henhgrende her.

Som det fremgar af tabellen bruger Kolding Kommune i dag ca. 54 arsvaerk pa
udviklingsopgaver. Herudover er der en reekke faglige konsulenter i BUF, SAF og pa
Kulturomradet, som ikke er indberettet (da de arbejder med borgernaer udvikling), hvilket
alt andet lige betyder, at der samlet set er +54 arsveerk, der arbejder bredt med
udviklingsopgaver i Kolding Kommune.

En veesentlig del af ressourceforbruget i denne opgavekategori benyttes til forskellige
faglige udviklingsprojekter, analyser mv. Varetagelsen af disse typer opgaver sker
overvejende i de enkelte forvaltninger — saerligt i de faelles stabsenheder i
forvaltningerne, men ogsa pa de decentrale niveauer.

Udarbejdelse af politikker og strategier sker bade i sterre tveergdende projekter i
kommunen (pa tveers af forvaltningerne) samt i de enkelte forvaltninger.

Udarbejdelse af politikker og strategier

Jf. opgavekortlaegningen anvendes der samlet set ca. 11 arsvaerk pa at udarbejde
politikker og strategier i Kolding Kommune.

54,0

De politiske partier udarbejder et politisk arbejdsgrundlag, som saetter retning og
udstikker pejlemaerker for det politiske arbejde i for byradsperioden.

Herudover udarbejder forvaltningerne ogsa politiske programmer, der skal understatte de
enkelte fagudvalgs arbejde i perioden. P4 trods af forsgget med at udarbejde disse
rammesaettende politiske programmer er der en oplevelse af, at der stor energi og faglig
ambition ift. at udvikle nye politikker og strategier. Dette ogsa selvom man i nogle
forvaltninger har fokuseret pa at afdaekke om behovet for nye politikker eller strategier
kan reduceres ved at se pa om eksisterende politikker og strategier kan justeres eller
udvides.

Det medfgrer ogsa, at der pa tveers af Kolding Kommune er mange politikker og
strategier, og der kan ogsa findes eksempler pa politikker og strategier, som
efterfolgende ikke er blevet implementeret. Der opleves i nogle situationer et stgrre fokus
og energi i selve udviklingen af den nye politik/strategi og mindre fokus pa, hvordan den
implementeres og hvordan opfglgningen skal ske. Dette betyder i nogle tilfeelde, at de
mal, der opstilles for politikken/strategien ikke er umiddelbart tilgeengelige og derved
affader et starre end tiltaenkt opfalgningsarbejde. Eller at antallet af mal er sa stort, at
ressourceforbruget til opfalgningen ikke opleves at std mal med opgaven.

At udarbejde en ny politik eller strategi i Kolding Kommune er ofte ogsa en relativ
omfattende proces med bred involvering og hering i flere fora. Dette gnske om en bred
involvering er ofte ogsa et stort anske fra politisk side, og kan bidrage til stgrre indsigt og
ejerskab, men er ogsa et fordyrende element i processerne. Derfor blev der ogsa i de
gennemfgrte workshops givet udtryk for, om man ikke i hgjere grad kan overveje eller
differentiere i bredden af involveringen, nar der skal udvikles nyt, og derved reducere det
interne ressourcetraek.

Flere af de politikker, der skal udarbejdes, er lovbundne, og skal derfor udarbejdes. Der
er dog ogsa her en prioriterings@velse i at afstemme kvaliteten og bredden politikken
samt den tilhgrende grad af involvering. Dette er en mulighed, der endnu ikke er gjort de
store erfaringer med.

NI
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Udviklingsopgaver

Det fremgar, at ressourcetraekket forbundet med en politik eller strategi ikke alene
relaterer sig selve udarbejdelsen af politikken/strategien, men ofte tillige medfarer et
ressourcetraek ift. udarbejdelse af tilhgrende handleplaner, opfelgende undersggelser,
opfelgning ift. dataindikatorer mv.

Fra de gennemfarte lasningsworkshops fremgar det, at en reekke af disse opfalgnings-
aktiviteter (handleplaner, indikatorer og opfelgningssager) fremkommer, som felge af
politiske gnsker, men at det herudover ogsa er noget forvaltningerne selv peger pa.

Mangde og omfang af udviklingsopgaver

Den generelle udmelding fra interviews og lgsningsworkshops er, at Kolding Kommune
har et hgjt niveau (kvalitets- og ressourcemaessigt) ift. udviklingsaktiviteter. Dette
omfatter hgje ambitioner for en bred vifte af udviklingsopgaver, som en integreret del af
Kolding Kommunes DNA. Herudover rekruttere man ogsa bade ledere og medarbejdere
med et ivaerksaetter-gen og ambitioner om at udvikle, hvilket igen seetter et hgjt niveau for
udviklingsaktiviteterne.

Ressourceopggrelsen viser, at Kolding Kommune i dag bruger ca. 43 medarbejder-
arsveerk til en bred vifte af udviklingsopgaver, analyser og projekter. Hertil skal tillaegges
et antal faglige udviklingsressourcer fra SAF, BUF og kulturomradet, som ikke har
indgaet i opgerelsen. Udviklingsressourcerne i de enkelte forvaltninger er bade forankret
i forvaltningstabe og decentralt.

Kolding Kommune har i de seneste ar arbejdet malrettet med portefaljestyring for at
styrke den strategiske prioritering af udviklingsopgaverne. Portefgaljestyringen og
overblikket vedligeholdes for direktionens strategiske projekter centralt i Koncern-
udvikling. Portefaljestyringen for de enkelte forvaltningers udviklingsopgaver, ligger i
forvaltningsstabene. Der gives udtryk for en forskellig modenhed mellem forvaltningerne i
forhold til at arbejde med og prioritere portefgljestyringen. Det medfgrer, at gevinsterne
ikke hgstes i forhold til en styrket prioritering, som fx at lukke udviklingsopgaver med
ringe fremdrift.

NI

Et element i dette kan ogsa veere en oplevet forskel i brugen af Kolding Kommunes
projektmodel. Det medfarer, at der fx ikke saettes tilstreekkeligt skarpt pa, hvilke gevinster
der skal realiseres gennem projektet og dermed ogsa et ringere prioriteringsgrundlag i
labet af projektets levetid, som vurderingsgrundlag for om projektet fortsat er pa rette
spor eller fortsat giver mening.

Kolding Kommune arbejder herudover intensivt med designbegrebet. Et element i dette
er ofte en bred involvering af de forskellige brugeres oplevelser over til at brugerne ogsa
deltager i selve Igsningsudviklingen. | de gennemferte interviews og lgsningsworkshops
har der veeret peget pa, at designvaerktgjer opleves at blive brugt i nogle projekter og
udviklingsopgaver, hvor designmodellens omfang og involveringsgrad ikke helt star mal
med projektet/udviklingsopgaven. Der peges her pa, at Kolding Kommune nogle steder
kan blive bedre til at differentiere mellem projekterne og have en forskellig skalering ift.
involvering og derved reducere det interne ressourcetraek.

Antallet af udviklingstiltag har ogsa en raekke afledte ressourcetraek. Det kan fx omfatte
indhentning af data til brug for udviklingstiltaget, eller det kan veere ressourcer, der gar til
opfelgning pa besluttede eller gennemfgrte udviklingstiltag.
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Udviklingsopgaver

Gab mellem nuvarende opgavevaretagelse og direktionens malbillede for den
fremtidige opgavelgsning

| nedenstaende skema er givet en opsamlende gab-vurdering af den nuvaerende
opgavevaretagelse pa udviklingsopgaver ift. direktionens malbillede for den fremtidige
administrative opgavel@sning i Kolding Kommune.

1. En forretningsnaer Overvejende, men opleves forskelligt
understgttelse

2. En let tilgaengelig Overvejende, men opleves forskelligt
administrativ understgttelse

3. En hgj grad af Overvejende, men opleves forskelligt
servicemindedhed

4. En ressourceeffektiv Delvist, hovedparten af udviklingsressourcerne er
administration allerede samlet pa forvaltningsniveau.

5. Udnytte stordriftsfordele Delvist

6. Mere ensartet og feelles Begrenset
opgavelgsning

7. Steerke faglige miljger og | Delvist, da en del ressourcer er spredt rundt i
reduceret sarbarhed forvaltningerne
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Lasningsforslag 6.4.1: Reduktion af antallet af politikker og strategier

Beskrivelse

Dybdeanalysen viser, at der i dag bruges relativt mange ressourcer pa at udarbejde og
folge op pa politikker og strategier. Det anfares tillige, at der ofte ikke er den store fokus
pa at forhandsafdaekke ressourcetraekket forbundet hermed.

Konkret Igsningsforslag

Det foreslas, at der gennemfgres en reduktion i antallet af politikker og strategier samt
deres omfang.

Det foreslas, at Kolding Kommune reducerer ressourceforbruget forbundet med udvikling
af og opfelgning pa politikker og strategier.

Det foreslas, at kommunen sgger at begreense antallet af nye strategier samt deres
omfang. Dette kan bade ske ved en mere kritisk prioritering af nye strategier herunder at
anvise nye veje for politisk markering og indflydelse, der ikke n@dvendiggare en ny politik
eller strategi.

Det kan tillige vaere ved at vaere mere ressourcefokuseret ifm. afklaring af, hvordan en
given ny politik eller strategi kan udarbejdes. Det kreever bade et kontinuerlig og politisk
fokus og en mere systematisk tilgang til ressourcevurderingen up-front. Det kan fx veere
begraensning af omfanget af politikken/strategien eller afgraensning af involvering (fx
borgerinddragelse) og undersggelser forbundet hermed. Dette gaelder tillige de stedet,
hvor der kan veere lovmeessige krav om, at der skal forelaegge en given politik.

Yderligere foreslas det, at der igen ses pa, om der er flere strategier og politikker, der kan
indga som en del af et faelles program/arbejdsgrundlag fremfor som selvsteendige
politikker og strategier.

Det foreslas samtidig, at Kolding Kommune sgger at reducere antallet af opfalgningsmal
og opfelgningsaktiviteter forbundet med politikker og strategier, s& de er mindre
ressourcekraevende. Dette vil forventeligt kreeve et opger med den mere ‘automatiske’
model, hvor der meget ofte indgar, at der skal laves lgbende opfalgninger om fremdrift
mv. Dette medfarer ofte ressourcekraevende opfalgningsaktiviteter, datakarsler mv. |
stedet foreslas det, at der mere kritisk ses pa, hvordan der kan foretages en ngdvendig
opfelgning, der samtidig er ressourceeffektiv.
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BGkonomisk potentiale
Jf. ressourceanalysen bruges i dag ca. 11,0 medarbejderarsveerk pa arbejdet med
politikker og strategier.

Kolding Kommune bruger saledes en del ressourcer pa denne opgave i dag. Det er vores
anbefaling, at realiseringen af naervaerende forslag bliver besluttet "up front” med
fastleeggelse af et klart effektiviseringskrav. Og med en fordeling mellem de enkelte
forvaltninger i kommunen.

Et sddan gennemsnitligt effektiviseringskrav kan fx fastlaegges til fx 10-15%.

Et effektiviseringskrav pa 10 til 15% vil kunne realisere en effektivisering pa ca. 1,1-1,7
arsveerk svarende til 572.000 — 884.000 kr.

Konsekvensvurdering ift. direktionens malbillede

1. En forretningsnaer understettelse N/A
2. En let tilgeengelig administrativ understgttelse N/A
3. En hgj grad af servicemindedhed N/A
4. En ressourceeffektiv administration +

5. Udnytte stordriftsfordele N/A
6. Mere ensartet og feelles opgavelgsning N/A
7. Steerke faglige miljger og reduceret sarbarhed N/A

Forklaring: + betyder styrket, - betyder svaekket, +/- betyder bade/og, NA betyder ikke relevant og
uaendret betyder neutral.

Implementering, forudsatninger og forbehold
Implementering

o -

Forudseetninger og forbehold
o Forslaget vil kraeve en dialog og forventningsafstemning med det politiske niveau. &
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Lasningsforslag 6.4.2: Reduktion af antallet af udviklingsopgaver, projekter mv.

Beskrivelse

Af den gennemfgrte analyse fremgar det, at Kolding Kommune i dag har et hgjt kvalitets-
og ressourcemeaessigt aktivitetsniveau pa udviklingsopgaver, projekter mv. Dette omfatter
bl.a. hgje ambitioner ift. den faglige udvikling og forvaltningsspecifikke udviklingsopgaver.

Konkret lasningsforslag

Det foreslas, at der gennemfgres en reduktion i antallet af udviklingsopgaver, og
omfanget af den enkelte udviklingsopgave, projekt mv.

Det foreslas, at Kolding Kommune reducerer kommunens ressourceforbrug pa
udviklingsopgaver, projekter mv. Dette omfatter bade en reduktion i antallet af nye
udviklingsopgaver, projekter mv. og omfanget af den enkelte udviklingsopgave, projekt
mv.

Dette geelder bade de tvaergdende udviklingsopgaver samt de forvaltningsspecifikke
udviklingstiltag (som har det sterste ressourceforbrug). Her peges der p4, at det vil veere
muligt at vaere mere strategisk ift., hvilke projekter mv. der bar gennemfgres samt
gennem skalering af det enkelte projekt, hvor der tages eksplicit stilling til omfanget af fx
involvering for at reducere det interne ressourcetraek i gennemfgrslen af projekterne.

Ovenstaende vil stille krav til bade direktionen og ledelsen i de enkelte forvaltninger, hvis
der skal indfgres en mere stram prioritering i portefgljen af udviklingsopgaver for
igangseettelse af nye udviklingstiltag og omfanget af de enkelte udviklingstiltag, herunder
bemandingen.

Da der er tale om en meget bred kategori af projekter, analyser og lignende, er det
vanskeligt at foretage en kritisk gennemgang af alle nuveaerende udviklingstiltag og
foretage en reduktion heraf. Yderligere vil dette forventeligt kun medfare en midlertidig
opbremsning i antallet af udviklingstiltag og ikke en varig aendring.

NI

En anbefalet vej er derfor "up front” at foretage en reduktion i ressourcerne til denne type
opgaver med en forventning om, at dette i sig selv vil begraense det fremadrettede
ressourceforbrug. Og med en fordeling mellem de enkelte forvaltninger i kommunen.
Dette bar dog suppleres med krav til, at nye forslag til udviklingstiltag pa tveers af
kommunen og i forvaltningerne skal gennem en mere restriktiv portefgljestyring, hvor
ressourceforbrug og forventet effekt tydeliggeres og overvejes.

Endelig kan der med fordel ske en udmelding til det politiske niveau om, at meengden af
udviklingsressourcer er blevet reduceret for derigennem at sikre en justeret forventnings-
afstemning med det politiske niveau.

BGkonomisk potentiale

Jf. ressourceanalysen bruges i dag ca. 43 arsveerk til udviklingsopgaver mv. Hertil skal
tilleegges et antal faglige udviklingsressourcer i BUF, SAF og pa kulturomradet. Kolding
Kommune kgbte herudover eksterne konsulenter til generelle analyse og udviklings-
opgaver fori alt 5,4 mio. kr. i 2023.

Kolding Kommune bruger saledes en del ressourcer pa denne opgave i dag. Det er vores
anbefaling, at realiseringen af naerveerende forslag bliver besluttet "up front” med
fastlaeggelse af et klart effektiviseringskrav. Og med en fordeling mellem de enkelte
enheder i kommunen.

Et sadan effektiviseringskrav kan fx fastlaegges til 10 - 15%.

Et effektiviseringskrav fra 10 til 15% vil kunne realisere en effektivisering pa 4,3 — 6,5
arsveerk svarende til 2.236.000 — 3.380.000 kr. samt 540.000 — 810.000 kr. i reduceret
indkgb af eksterne konsulenter.

Dette giver et samlet potentiale for udviklingsopgaverne pa 2.776.000 — 4.190.000 kr.
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Lasningsforslag 6.4.2: Reduktion af antallet af udviklingsopgaver, projekter mv.

Konsekvensvurdering ift. direktionens malbillede

1. En forretningsnaer understottelse N/A
2. En let tilgeengelig administrativ understattelse N/A
3. En hgj grad af servicemindedhed N/A
4. En ressourceeffektiv administration +

5. Udnytte stordriftsfordele N/A
6. Mere ensartet og feelles opgavelgsning N/A
7. Steerke faglige miljger og reduceret sarbarhed N/A

Forklaring: + betyder styrket, - betyder svaekket, +/- betyder bade/og, NA betyder ikke relevant og
uaendret betyder neutral.

Implementering, forudsatninger og forbehold

Implementering

o Implementeringen af en besparelse i denne starrelse vil eventuelt kunne
implementeres af flere gange for at organisationen kan "fglge med”.

Forudseetninger og forbehold

o Det er centralt, at ovenstaende ressourcetilpasning af interne udviklings- og
analyseressourcer ikke blot erstattes med @get brug af eksterne konsulenter, men at
der foretages en reel saenkning af serviceniveauet pa bade interne og eksterne
ressourcer.

NI
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Opsamling pa Udviklingsopgaver

Af nedenstaende tabel fremgar vores potentialeforslag pa Udviklingsopgaver.

Losningsforslag Potentialevurdering

Lesningsforslag 6.4.1: Reduktion af antallet af politikker og 572.000 — 884.000 kr.
strategier
Lesningsforslag 6.4.2:Reduktion af antallet af udviklingsopgaver, 2.776.000 — 4.190.000 kr.

projekter mv.

| alt 3.348.000 — 5.074.000 kr.
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6.5 Politisk understottelse
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Politisk understottelse

Nuvarende ressourceforbrug, arsvaerk
| tabellen neden for fremgar ressourceforbruget for administrative medarbejdere pa

politisk understgttelse i Kolding Kommune.
BUF | BY

FALLES | SAF | SSF | Total

Antal medarbejderarsvaerk, politiske sager og

udvalgsbetjening

10. Politiske sager og udvalgsbetjening 1,5 8,1 2,9 2,2 2,2 17,0
Total 1,5 8,1 2,9 2,2 2,2 17,0

Som det fremgar af ovenstaende tabel, bruger Kolding Kommune i da ca. 17
medarbejderarsveerk pa politiske sager og udvalgsbetjening. Herudover bruges en hel
del ledelsesarsveerk og ikke mindst hos niveau 1 og 2 lederne.

Som det fremgar af skemaet adskiller By sig fra de gvrige forvaltninger. Dette kan
formentlig dels henfgares til et hgjt antal tekniske sager, og dels er der registreret et hgijt
forbrug under Miljg og Gragn omstilling (3,7 arsveerk), hvor udfyldelsen af ressource-
opggrelsen formentlig er tolket lidt anderledes end i de @vrige enheder.

Det er herudover vores vurdering, at der foruden ressourcerne i ovenstadende skema
bruges en del ressourcer pa opgaver relateret til de politiske sager, som er registreret
under en raekke af de gvrige opgavekategorier. Det er folgelig vores vurdering, at denne
kategori er underregistreret ift. det faktiske ressourceforbrug ift. den politiske
understgttelse i Kolding Kommune.

Nuvarende organisering og opgavevaretagelse

De politiske udvalg betjenes af de enkelte fagforvaltninger. Der er forskellig tradition for,
hvem der udarbejder udvalgssagerne. | nogle forvaltninger er der fa udvalgte
medarbejdere, der primaert er ansvarlige for den politiske formidling, mens det i andre
forvaltninger er spredt mere ud pa de enkelte fagspecialister.

Kolding Kommune har i dag, foruden byradet, 8 politiske udvalg, der betjenes af de 4
forvaltninger. Herudover har Kolding Kommune 3 §17, stk. 4 politiske udvalg. Antallet af
politiske udvalg vil generelt have en betydning for det administrative ressourceforbrug ift.
den politiske understattelse.
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| de gennemfarte interviews og lgsningsworkshops fremgar det, at der i kommunen er et
betydeligt fokus pa at levere en god og kvalificeret politisk understgttelse. Ligeledes
peges pa, at der i dag generelt er et relativt hgjt politisk serviceniveau.

Dog peges der samtidig pa, at der i dialogen med det politiske niveau sjeeldent er fokus
pa, hvad omkostningerne er af de enkelte typer af tiltag og gnsker. Det kan fx veere
gennemfgrelse af temamader, belysning af politiske spgrgsmal og lignende.

Yderligere peges der pa, at forvaltningen til tider selv yder en ekstra service, som der
egentlig ikke er blevet bedt om politisk. Det kan veere at svarer mere omfattende pa
politiske spargsmal, end det egentlig er n@dvendigt, eller at man selv skriver, at man vil
vende hyppigt tilbage med en omfattende status pa igangsatte initiativer uden at dette
har veere politisk efterspurgt - “Som forvaltning lover vi ofte at komme tilbage med alt
muligt. Det er sjeeldent politikkerne selv der beder om det”.

Da Kolding Kommune star overfor at skulle reducere det samlede administrative
ressourceforbrug markant i de kommende ar, vil det veere naturligt ogsa at se pa
mulighederne for at reducere ressourceforbruget forbundet med den politiske betjening.
Dette uddybes i det falgende lgsningsforslag.
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Politisk understottelse

Gab mellem nuvarende opgavevaretagelse og direktionens malbillede for den

fremtidige opgavelgsning

| nedenstaende skema er givet en opsamlende gab-vurdering af den nuvaerende
opgavevaretagelse pa politisk understattelse ift. direktionens malbillede for den
fremtidige administrative opgavelgsning i Kolding Kommune.

1. En forretningsnaer
understgttelse

2. En let tilgaengelig
administrativ understgttelse

3. En hgj grad af
servicemindedhed

4. En ressourceeffektiv
administration

5. Udnytte stordriftsfordele

6. Mere ensartet og feelles
opgavelgsning

7. Steerke faglige miljger og
reduceret sarbarhed

lkke relevant
lkke relevant

Haijt serviceniveau og fokus pa at give en god politisk
understgttelse

Haijt kvalitets og serviceniveau.

Begraenset, da opgaven er fordelt p& mange personer

Begraenset, da opgaven Igses forskelligt i hver
forvaltning

Delvist. Taet pa den faglige kerneydelse, men en del
opgaver lgses af enkeltpersoner.
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Lasningsforslag 6.5.1: Optimering af den politiske understottelse

Beskrivelse

Som anfgrt ovenstaende, er der i Kolding Kommune i dag et stort gnske om at levere en
god og kvalificeret politisk understettelse. Det er dog vores indtryk, at de ressource-
maessige forhold forbundet hermed ofte ikke er belyste, og kun sjeeldent indgar i dialogen
mellem forvaltning og politikere.

Da Kolding Kommune over de kommende ar skal finde en raekke veesentlige
administrative besparelser, vil det vaere vanskeligt ikke ogsa at medtage et perspektiv om,
hvor der kan ske ressourcemaessige optimeringer ift. den politiske understgttelse.

Dette skal naturligvis ske med stor respekt for en fortsat kvalificeret politisk understgttelse,
som en forudsaetning for den demokratiske styreform.

Konkret lgsningsforslag

Det foreslas, at der gennemfgres en dreftelse med det politiske niveau ift., hvordan det
nuveerende ressourceforbrug forbundet med den politiske understettelse kan reduceres.

Det foreslas, at Kolding Kommune udarbejder et katalog af mulige optimerings-
muligheder, og at dette katalog drgftes med Byrad/@konomi og Strategi i Kolding
Kommune med henblik pa at finde mulige ressourcemaessige optimeringer.

Indeholdt i dette katalog kan bl.a. indga:

 Styrket ressourceafklaring af politiske spgrgsmal, ensker og bestillinger. Med henblik
pa at sikre, at der er fuld klarhed over ressourceforbruget forbundet med besvarelse af
politiske spargsmal, ensker og bestillinger, foreslas der gennemfart en praksis, hvor
det indledningsvist afklares, hvad politikerens reelle behov er, og hvad det forventede
ressourcetreek vil veere ved forskellige Igsninger. Dette skal sikre, at der ikke bruges
uforholdsmaessige ressourcer pa indhold, som reelt ikke er politisk efterspurgt.

* @get brug af mundtlige svar. Svar pa politiske spgrgsmal er som oftest skriftlige og
medfarer en del ressourcer med udarbejdelse og godkendelse op gennem
ledelsesstrengen. Det kan derfor overvejes, at ggre gget brug af mundtlige svar i
udvalgte sager, hvor det er tilstraekkeligt. Dette kan med fordel indga i en indledende
afklaring med opgavestilleren.
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» Omfanget og dybden i de politiske sager. Det foreslas, at de enkelte forvaltninger
styrker fokus pa om det nuvaerende hgje fagligt ambitionsniveau i den politiske
understgttelse kan reduceres pa udvalgte omrader. Det kan fx vaere dybden og
omfanget af de politiske sager, omfanget og hyppigheden af opfalgninger pa igangsatte
tiltag og lignende.

+ Omfanget af formgde. | de gennemfarte lgsningsworkshops er der peget pa, at der i
dag bruges en del ressourcer pa formader fgr udvalgsmgder. Det foreslas derfor, at der
ses pa mulighederne for at optimere disse formgder.

+ Omfanget af temamgder og mgder "ude af huset”. Temameader og udvalgsmgder "ude
af huset” kan vaere meget velegnede til at understette en politisk draftelse og fa ny
inspiration. Planlaegning og gennemfgrelse af de politiske temameder og mader ude af
huset medfarer dog ofte et relativt stort ressourcetraek. Det foreslas derfor, at der
seettes fokus pa muligheden for en reduktion af antallet af temamader og mader ude af
huset og se pa alternative og mindre ressourcekraevende mgdeformer i udvalgte sager.

» Antallet af politiske udvalg. Som anfart ovenstaende, har antallet af politiske udvalg en
betydning for det administrative ressourcetreek. Kolding Kommune har en tradition for
mange politiske udvalg. Det kan derfor overvejes at drgfte, om det kan give mening at
reducere antallet af udvalg.

» Antallet af §17, stk. 4 udvalg. Kolding Kommune har pt. 3 §17, stk. 4 udvalg uden
egentlig beslutningskompetence. Disse udvalg kan vaere velegnede til politiske fokus
pa tveergaende temaer, men medfarer tillige et ikke ubetydeligt administrativt
ressourcetreek. Det foreslas derfor, at det foretages en evaluering om effekten star mal
med omkostningerne forbundet med disse udvalg. Dette kan indga i en beslutning om
den fremtidige brug af disse udvalg.

BGkonomisk potentiale

Det gkonomiske potentiale af ovenstaende tiltag er vanskeligt at beregne. Et forsigtigt
skgn er, at det bgr veere muligt at reducere ressourceforbruget med min. 5-7% uden at
dette medfare en darligere politisk understgttelse.

En reduktion pa 5-7% vil svare til 0,8-1,2 arsvaerk, svarende til 416.000-624.000 kr.
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Lasningsforslag 6.5.1: Optimering af den politiske understottelse

Konsekvensvurdering ift. direktionens malbillede

1. En forretningsnaer understottelse N/A

2. En let tilgeengelig administrativ understattelse N/A

3. En hgj grad af servicemindedhed Ueendret
4. En ressourceeffektiv administration +

5. Udnytte stordriftsfordele Ueendret
6. Mere ensartet og feelles opgavelgsning Ueendret
7. Steerke faglige miljger og reduceret sarbarhed Ueendret

Forklaring: + betyder styrket, - betyder svaekket, +/- betyder bade/og, NA betyder ikke relevant og
uaendret betyder neutral.

Implementering, forudsaetninger og forbehold

Implementering

o Forudsaetter en politisk draftelse af, hvordan dette kan udmgntes med feerrest mulige
konsekvenser for den politiske betjening.

Forudseetninger og forbehold
o Som led heri anbefales det, at der udarbejdes en reekke nye arbejdsgange, der sikrer et

generelt gget fokus pa de gkonomiske konsekvenser af spargsmal, ensker,
mgdeformer mv. Dette skal sikre et vedvarende ressourcemaessigt fokus.

NI
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Opsamling pa Politisk understottelse

Af nedenstaende tabel fremgar vores potentialeforslag pa Politisk understgttelse.

Lesningsforslag Potentialevurdering

Lesningsforslag 6.5.1: Optimering af den politiske understottelse 416.000 - 624.000 kr.

NI
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6.6 Sekretariatsbetjening
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Sekretariatsbetjening

Nuvarende ressourceforbrug, arsvaerk

| tabellen nedenfor fremgar ressourceforbruget for medarbejdere pa sekretariats-
betjening i Kolding Kommune.

Antal medarbejderarsveerk,
sekretariatsopgaver

BUF BY FALLES SAF SSF Total
9.1 Sekretaeropgaver og avrige

sekretariatsopgaver 9,2 8,2 5,7 52 7,5 35,7
9.2 Aktindsigt 1,0 4.4 0,6 1,3 0,2 7,6
9.3 Betjening af rad og lignende 04 0,2 0,9 1,3 0,4 3,2
Total 10,6 12,8 7.1 7,9 8,1 46,5

Som det fremgar af tabellen, bruger Kolding Kommune i da ca. 46,5 medarbejderarsvaerk
pa sekretariatsbetjening.

Det fremgar ligeledes af tabellen, at Kolding Kommune i dag bruger relativt mange
ressourcer pa sekretaeropgaver og gvrige sekretariatsopgaver. En gennemgang af
registreringerne under gvrige sekretariatsopgaver viser, at de overvejende har karakter
af opgaver, der kunne veere registreret under sekretaeropgaver, hvorfor disse to
kategorier i det ovenstaende er lagt sammen.

Nuvarende organisering og opgavevaretagelse

Sekretaeropgaver og gvrige sekretariatsopgaver

De gennemfgrte interviews og workshops afdaekker, at den nuveerende organisering og
grad af sekreteerunderstottelse er forskellig mellem forvaltningerne. Nogle steder er
sekreteererne samlet i feelles teams, mens de andre steder er tilknyttet den enkelte
enhed. Dette deekker dels over at sekretaerrollerne er forskellige. Fx er der vaesens-
forskel pa jobindholdet hos en skolesekreteer og en direktgrsekretaer. Og ofte varetager
sekreteergrupperne en lang raekke af forskelligartede opgaver og "bleekspruttefunktioner”.

Ligeledes fremgar det, at sekreteererne benyttes forskelligt. Saledes er de i BY ogsa i
nogle situationer projektassistenter pa de forskellige tekniske projekter, mens tilsvarende
jobfunktioner varetages af AC’ere i andre forvaltninger.
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Pa samme made er det i nogle forvaltninger sekreteerer, der understatter projektgrupper
(medeforberedelse, afvikling og opfelgning), mens denne funktion i andre forvaltninger
varetages af AC’ere.

Det nuveerende ressourceforbrug kan indikere et muligt optimeringspotentiale. Dog vil
man skulle veere opmeerksom pa, at en eventuel reduktion pa dette omrade ikke blot
betyder, at lederne far flere administrative opgaver, eller at HK-ressourcer ikke blot
erstattes af dyrere AC-ressourcer.

Aktindsigt

Ressourceopggrelsen viser, at Kolding Kommune i dag bruger ca. 7,6 arsveerk pa
aktindsigtssager. Dette omfatter primaert aktindsigtsanmodninger fra pressen og fra
borgere.

P& de gennemfarte workshops peges der p4, at de fleste ressourcer gar med at afklare
om og i givet fald, hvor meget der kan give indsigt i, men at der naturligvis ogsa bruges
ressourcer pa den rent praktiske efterfalgende fremfindelse af de enkelte dokumenter.
Ligeledes anfgres det, at der i dag i flere sager bruges uforholdsmaessigt mange
ressourcer pa den enkelte aktindsigtssag grundet mangelfuld journaliseringspraksis i
kommunen.

Det anfares, at der i flere forvaltninger i dag er en del forskellige personer, der er
involveret i aktindsigtssagerne, og at det kan betyde manglende erfaring og effektivitet i
opgavelgsningen.

Yderligere fremgar det, at der i dag ikke er naevnevaerdigt samspil mellem forvaltningerne
i disse sager, hvilket betyder, at hver forvaltning har egne mader at lase opgaverne p3,
og at der ikke er netveerk eller andet, der deler best practice.

Flere kommuner arbejder i dag med at bruge automatisering (RPA) i behandlingen af
aktindsigtssagerne (fremfindelse af dokumenter i de forskellige systemer). Bort set fra en
funktionalitet i fagsystemet pa arbejdsmarkedsomradet finder der dog ikke brug af
automatisering i denne opgavelgsning i Kolding Kommune i dag, hvorfor der vurderes at
veere et potentiale.
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Sekretariatsbetjening

Betjening af rad og lignende

Ressourceopggrelse viser, at der i dag bruges lidt over 3 arsveerk pa betjening af rad,
naevn og lignende. Herudover har radene og sé et gvrigt budget.

Oplevelsen internt i Kolding Kommune er, at der i dag er tale om et relativt haijt
serviceniveau af de forskellige rad og naevn. Ligeledes anfares det, at Kolding Kommune
ofte patager sig rollen som faciliterende i ikke lovpligtige rad/naevn, hvor ogsa andre
aktgrer indgar.

En raekke af de pageeldende rad/naevn er lovpligtige (fx handicaprad), men der er ikke
anfert i loven, hvilket serviceniveau radene/nsevnene skal modtage. Andre rad/nzevn er
ikke lovpligtige fx Parasportsradet eller Uddannelsesradet.

Praksis i kommunerne er i dag ret forskelligt, ift. hvilket serviceniveau den enkelte
kommune stiller med.

Med henblik pa at reducere ressourceforbruget ogsa pa dette omrade, kan det overvejes
at se pa en mulig reduktion af det nuvaerende ressourceforbrug og antallet af rad og
naevn.

Det er vores indtryk, at der allerede er besluttet at foretage en intern analyse af Kolding
Kommunes rad og neevn i efteraret 2024. Som led heri foreslas de felgende
optimeringsforslag inddraget samt at kommissorier for de enkelte rad vurderes, herunder
fx mgdekadence.
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Gab mellem nuvzerende opgavevaretagelse og direktionens malbillede for den

fremtidige opgavelgsning

| nedenstaende skema er givet en opsamlende gab-vurdering af den nuvaerende
opgavevaretagelse pa sekretariatsbetjening ift. direktionens malbillede for den
fremtidige administrative opgavelgsning i Kolding Kommune.

Maltema

1. En forretningsnaer
understottelse

2. En let tilgaengelig
administrativ understgttelse

3. En hgj grad af
servicemindedhed

4. En ressourceeffektiv
administration

5. Udnytte stordriftsfordele

6. Mere ensartet og faelles
opgavelgsning

7. Steerke faglige miljger og
reduceret sarbarhed

Gab-vurdering

Overvejende. Men bade lgst gennem decentral
opgavevaretagelse og samlede forvaltningsstabe.

Overvejende, men forskellige serviceniveauer
Overvejende, men forskellige serviceniveauer

Delvist. Begreenset udnyttelse af mulige stordrifts-
fordele flere steder

Begreenset, da opgaver Igses mange steder i
organisationen

Begreenset, da store dele lgses meget decentralt og
fastlaegges af den enkelte.

Forskelligt, da opgaven bade Igses gennem decentral
opgavevaretagelse og samlede forvaltningsstabe
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Lasningsforslag 6.6.1: Reduceret sekretariatsbetjening

Beskrivelse

Ovenstaende analyse af sekretariatsomradet viser, at der i dag bruges en del ressourcer
pa sekretariatsopgaver i Kolding Kommune, herunder saerligt sekreteeropgaver.

Analysen viste samtidig at aktindsigtssager handteres forskelligt og med begreenset brug
af automatisering.

Analyse viste yderligere, at der i dag opleves et relativt hgjt serviceniveau i betjeningen af
rad og naevn. Ligeledes patager Kolding Kommune sig at drive en reekke rad og naevn,
der ikke er lovpligtige.

Konkret Igsningsforslag

Det foreslas at der gennemfares en raekke reduktioner pa sekretariatsomradet.

Det foreslas, at falgende reduktioner gennemfgres pa sekretariatsomradet:

Sekretaeropgaver og gvrige sekretariatsopgaver
Pé& sekreteeropgaver foreslas der gennemfert to tiltag.

Det forste tiltag omhandler at se pa organiseringen af sekretaerfunktionerne. Det vurderes
at veere muligt at udnytte sekreteerressourcerne mere effektivt og reducere sarbarheden
ved at samle dele af dem i feelles enheder.

Dette er allerede tilfeeldet i BFF. Her foreslas det dog, at der sker en reel fusion af de to
nuvaerende sekreteerteams, sa ressourcer kan bruges mere effektivt pa tvaers af de to
teams, og sa der kan oprettes feelles specialistfunktioner (dog med respekt for de to
nuveerende fysiske lokationer).

| forvaltningerne foreslas der gennemfgrt en samling via to handtag: A) Samling i en
feelles stab pr. forvaltning og B) Deling af sekreteerressourcer mellem flere enheder (sa
man ikke har sin egen sekretaer, men deler vedkommende med andre tilbud). Det kan
vaere som led i en eventuel overgang til klyngeledelse (se forslag 6.10.1 om ledelse).

Den konkrete model for den enkelte forvaltning bgr fastleegges i hver forvaltning, sa der
tages hgjde for de forskellige organisationsformer, rammevilkar og opgaver, men bgr
folge ovenstdende model.

Det andet tiltag omhandler at foretage en generel servicereduktion af antallet af
sekretaerressourcer. Her bgr der dels skeles til at fastleegge mere feelles og tvaergaende
niveauer af sekreteerunderstgttelse og dels fastleeggelse af, hvad man som leder selv
forventes at kunne handtere. Dette skal dels reducere de nuvaerende forskelle i
serviceniveauet og dels frigive ressourcer.

Dette tiltag skal samtaenkes med de tiltag, der pa tveers af den samlede analyse
iveerksaettes for at undga, at seerligt decentrale ledere sidder tilbage med administrative
meropgaver ved en eventuel flytning af administrative opgaver og ressourcer (og samling i
starre feelles enheder). Se uddybning heraf i kapitel 7.

Aktindsigt
P4 aktindsigt foreslas der gennemfert to tiltag.

Det farste tiltag omhandler organiseringen af behandlingen af komplekse aktindsigter. Her
foreslas det at samle aktinsigtssagerne / koordineringen af aktindsigtssagerne pa faerre
haender end i dag. Konkret foreslas der fa aktindsigtsansvarlige i hver forvaltning, der kan
vaere gennemgaende person og specialist pa disse sager og foresta de fleste af sagerne i
hver forvaltning (med input fra de enkelte fagomrader i forvaltningen). Dette skal sikre en
stagrre erfaring i disse sager og reducere ressourceforbruget i den enkelte aktindsigtssag.

Samtidig foreslas der etableret et netveerk mellem de aktindsigtsansvarlige i hver
forvaltning, der dels kan sikre videndeling og sparring pa tvaers og handtere tveergdende
aktindsigtsforespargsler (s man ikke skal gare dette fra gang til gang), og s& man bedre
kan udnytte ressourcer pa tvaers af kommunen.

Det andet tiltag omhandler at foretage en gget automatisering af aktindsigtsomradet ved
brug af RPA teknologi, s& man kan automatisere starre dele af dokumentfremfindelsen
mellem de forskellige fagsystemer.

NI
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Lasningsforslag 6.6.1: Reduceret sekretariatsbetjening

Betjening af rad og naevn
Det foreslas at der gennemfgares to tiltag.

Det farste tiltag omhandler at overveje en reduktion af antallet af rad og naevn, som
Kolding Kommune driver og servicerer.

Det andet tiltag omhandler at foretage en kritisk vurdering af hvert enkelt rad/neevn ift. at
foretage servicereduktioner. Dette kan omhandle antallet af mgder, behovet for
formader/planleegningsmeder, sekreteerunderstattelse, omfanget og dybden af oplaeg il
raddet /naevnet mv.

@konomisk potentiale
De gkonomiske potentialer af ovenstdende Igsningsforslag vurderes at vaere falgende:

Sekretaerressourcer

Potentialet heraf vil vaere afhaengig af, hvilket serviceniveau der fastleegges fremadrettet,
og hvilke opgaver der forventes, at den enkelte leder selv kan varetage. Et skan kan
derfor vaere, at der bgr kunne reduceres med 5-10% af det nuvaerende ressourceforbrug
svarende til 1,8-3,6 arsveerk svarende til 936.000-1.872.000 kr.

Aktindsigt

Samlingen af ressourcer vurderes at give en begreenset optimering svarende til 0,25
arsveerk svarende til 130.000 kr. Dog vurderes en gget automatisering at kunne reducere
med ca. 10% af ressourceforbruget svarende til 0,7 arsveerk (ud over ovenstaende 0,25
arsvaerk). 0,7 arsveerk vil svare til 364.000 kr.

En forudsaetning herfor er, at der investeres i den fornadne RPA teknologi som her
Izseligt er sk@nnet til 0,3 mio. kr. (men skal beregnes konkret ift. maengden af
fagsystemer) og en mindre Igbende driftsudgift til RPA.
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Betjening af rad og naevn

En reduktion af omkostningerne til den nuvaerende servicering af radd og neevn med 10%
vil svare til en reduktion pa 0,3 arsveerk svarende til 156.000 kr. hertil kan komme
yderligere besparelser ift. antallet af rad og naevn og mindre belab pa gvrige udgifter
(forplejning og lignende).

Samlet potentiale
Samlet set vurderes det, at ovenstaende tre omrader vil kunne bidrage med et samlet
potentiale pa 1.586.000 — 2.522.000 kr.

Herfra skal fratraekkes en investeres i den forngdne RPA teknologi skgnnet til 0,3 mio. kr. i
2025.
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Lasningsforslag 6.6.1: Reduceret sekretariatsbetjening

Konsekvensvurdering ift. direktionens malbillede

1. En forretningsnaer understottelse +/-
2. En let tilgeengelig administrativ understgttelse +/-
3. En hgj grad af servicemindedhed +/-
4. En ressourceeffektiv administration +
5. Udnytte stordriftsfordele +
6. Mere ensartet og feelles opgavelgsning +
7. Steerke faglige miljger og reduceret sarbarhed +

Forklaring: + betyder styrket, - betyder svaekket, +/- betyder bade/og, NA betyder ikke relevant og
uaendret betyder neutral.

Implementering, forudsatninger og forbehold

Implementering

o En eendret organisering af sekretaeromradet skal koordineres med eventuelle samtidige
organisatoriske og ledelsesmaessige justeringer i kommunen (fx tilpasset struktur pa
skole og dagtilbud).

Forudseetninger og forbehold
o Aktindsigtspotentialet forudseetter investering i automatiseringsteknologi.

o Potentialet pa rad og neevn forudsaetter politisk godkendelse.
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Bilag 2.2 Afrapportering om feelles opgavelasning pa tveers af forvaltninger

Opsamling pa Sekretariatsbetjening

Af nedenstaende tabel fremgar vores potentialeforslag pa Sekretariatsbetjening.

Lesningsforslag Potentialevurdering

Lesningsforslag 6.6.1: Reduceret sekretariatsbetjening 1.586.000 — 2.522.000 kr.

*) 12025 vil der skulle investeres ca. 0,3 mio. kr. i automatisering.
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6.7 Data
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Data

Nuvarende ressourceforbrug, arsvaerk

| tabellen nedenfor fremgar ressourceforbruget for medarbejdere pa dataopgaver i
Kolding Kommune.

Antal medarbejderarsvark, Dataopgaver -----
BUF BY

FALLES @ SAF | SSF | Total
7.4 Udvikling af nye dataprojekter (herunder LIS) og

ad-hoc opgaver 0,2 0,2 2,5 0,7 0,2 3,8
7.5 Drift af eksisterende dataprojekter (herunder LIS) 0,7 1,1 1,6 0,6 0,3 4,3
Total 0,9 1,3 41 1,3 0,5 8,1

Som det fremgar af tabellen, bruger Kolding Kommune i dag lidt over 8 medarbejder-
arsveerk pa dataopgaver. Dette er ikke specielt hgjt sammenlignet med andre kommuner.

Af skemaet ses det, at lidt over 50% varetages i Feelles, mens de gvrige 50% varetages i
forvaltningerne.

Nuvaerende organisering og opgavevaretagelse

Dataopgaverne omfatter bade den Igbende ledelsesinformation og en reekke
seerdatatreek fra fagsystemer og lignende. | IT og Digitalisering er et Bl-team, der har de
fleste af kommunens data-ressourcer. Herudover varetages en reekke dataopgaver i de
enkelte forvaltninger bade i deres stabe og decentralt. Herudover er der et analyseteam i
Koncerngkonomi, der varetager gkonomidata.

Det fremgar af analysen, at samspillet mellem de enkelte forvaltninger og den feelles BI-
teamet i IT- og Digitalisering er forskelligt. Nogle forvaltninger har saledes et teettere
samspil end andre. De forvaltninger der har et taet samspil, far derved ogsa mere hjeelp,
hvilket ikke ngdvendigvis er de forvaltninger, der har de stgrste behov.

| de gennemfgarte interviews og lasningsworkshop er der peget pa falgende
udviklingspotentialer ift. den nuveerende praksis:

» Der eridag et begraenset strategisk fokus i udviklingen af nye data-traek. Det betyder,
at der kan arbejdes med at have et mere strategisk fokus pa, hvor det er Kolding
Kommune vil have fokus datameessigt, og hvad data seerligt skal understotte.

NI

» Der er manglende datakompetencer hos nogle ledere ift. brug af data, som et centralt
veerktgj til at bedrive bedre ledelse (databaseret ledelse).

» Der er ikke et systematisk overblik over brugen af de enkelte datatreek. Det betyder, at
der i nogle situationer bliver brugt ressourcer pa at udvikle data-traek, som sa reelt ikke
benyttes bagefter, eller kun benyttes i meget begraenset omfang. Dette kendes tillige
fra andre kommuner. Det betyder ogsa, er der bruges ressourcer pa drifte data-seet,
der kun er en begraenset efterspgrgsel efter. Det beskrives, at der er forsggt at fa
ryddet op heri, men at det bestemt ikke er i mal.

» Der er et begreenset fokus pa omkostninger og effekt af nye datatraek forud for
beslutningen om udarbejdelsen heraf. Det kan betyde manglende malrettethed, og at
udviklingsressourcer ikke star mal med effekten af det enkelte datatraek.

» Der er manglende koordinering pa tveers af forvaltningerne. Det betyder, at ogsa
ensartede opgaveomrader opggares forskelligt fx sygefravaer. Det medferer, at der
bliver brugt ungdige ressourcer pa parallelle dataseet. Ligeledes peges der pa, at der
ikke i tilstreekkelig grad sker et genbrug af hinandens dataseet.

Over tid kan Kolding Kommune overveje, om det er hensigtsmaessigt at have data-
opgaven liggende 2 steder centralt (IT og Digitalisering samt Koncerngkonomi).

Samlet set er det derfor vores vurdering, at der er mulige potentialer p4 dataomréadet,
enten til realisering af besparelser eller til styrkelse af kommunens databaserede
styringsgrundlag.
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Data

Gab mellem nuvarende opgavevaretagelse og direktionens malbillede for den
fremtidige opgavelgsning

| nedenstaende skema er givet en opsamlende gab-vurdering af den nuveerende
opgavevaretagelse pa data-omradet ift. direktionens malbillede for den fremtidige
administrative opgavelgsning i Kolding Kommune.

1. En forretningsnaer Béade og. Lgses bade i forvaltningerne og i en fzelle Bl
understottelse enhed i koncerngkonomi.

2. En let tilgeengelig Overvejende, men forskellige serviceniveauer
administrativ understottelse

3. En hgj grad af Overvejende, men forskellige serviceniveauer
servicemindedhed

4. En ressourceeffektiv Delvist, da en del er i en feelles analyse-team og en del
administration pa enkeltpersoner i forvaltningerne. Kan styrkes.

5. Udnytte stordriftsfordele Delvist, da en del er i en felles analyse-team og en del
pa enkeltpersoner i forvaltningerne. Kan styrkes.

6. Mere ensartet og feelles Delvist, da en del er i en feelles analyse-team og en del
opgavelgsning pa enkeltpersoner i forvaltningerne. Kan styrkes.

7. Steerke faglige miljger og | Delvist, da en del eri en feelles analyseteam og en del
reduceret sarbarhed pa enkeltpersoner i forvaltningerne. Kan styrkes.
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Losningsforslag 6.7.1. Optimering af Data-omradet

Beskrivelse

Ovenstaende analysen viser, at Kolding Kommune i dag ikke har en specielt hajt
ressourceforbrug pa dataomradet sammenlignet med andre kommuner. Dog viser
analysen en raekke mindre optimeringspotentialer.

Konkret Iasningsforslag

Det foreslas, at Kolding Kommune gennemfgrer nedenstadende optimeringstiltag og enten
realiserer en besparelse eller styrker kommunes dataindsats (indenfor det nuvaerende
ressourceforbrug).

@Dget strateqgisk fokus i kommunens dataindsats

Som anfgrt ovenstaende, er den nuveerende udvikling af data ofte ikke baseret pa et
strategisk fokus pa, hvor de mest forretningskritiske forhold tilsiger dette pa tveers af
forvaltningerne.

Med henblik pa at fokusere kommunens dataressourcer pa de mest forretningskritiske
forhold foreslas det, at Kolding Kommune aget det strategiske fokus ikke mindst ift. Bl-
teamets ressourcer.

Dette kan fx ske gennem et eksisterende chefforum, sa der ikke skal opbygges nye
koordinerende organer.

En sadan aget fokusering og koordinering kan ledsages af en generel reduktion af de
nuveerende data-ressourcer.

@get omkostningsbevidsthed ved nye datatraek

Det foreslas, at der foretages en mere konsekvent indledende omkostningsscreening af
nye dataprojekter, inden de saettes i gang. Denne screening skal indeholde en vurdering
af det forventede ressourceforbrug, som kan holdes op imod formalet med forespargslen
og den forventede effekt. Det anbefales, at denne screening af omkostninger sker i
kroner og ikke blot i timer, da dette erfaringsmaessigt skaber en gget omkostnings-
opmeerksomhed.

En sadan screening ber samtidig gennemfgres pé en ikke-bureaukratisk facon, sa
gevinsten ved en gget prioritering ikke blot bliver "sedt” af @get administration.

Oprydning i eksisterende datatreek

Til trods for, at mange dataseet og -opgerelser opdateres automatisk, ved vi fra tidligere
analyser i andre kommuner, at der alligevel bruges en del ressourcer pa at drifte og
vedligeholde datatraek, som kun anvendes meget begreenset. Det anbefales derfor, at der
foretages en gennemgang af eksisterende datatreek med henblik pa at reducere
opdaterings- og vedligeholdelsesressourcerne pa de datatraek, der ikke bruges
tilstreekkeligt. Som led heri bar der veere et seerligt fokus pa datatreek, der kreever Igbende
manuel vedligeholdelse og fokus pa, om de kan omlaegges til automatisk opdatering.

@get brug af feelles standardtraek

| dag udarbejdes en del standardrapporter i Kolding Kommune. Det er vores indtryk, at
flere af disse standardrapporter kun benyttes i begraenset omfang, da der er lokale gnsker
om justeringer eller tilpasninger. Dette kommer blandt andet til udtryk ved, at der er flere
forskellige og lokale opggrelser af sygefraveer. Med henblik p& at reducere ressource-
forbruget foreslas det, at Kolding Kommune i hgjere grad lader sig "ngjes” med disse
standardrapporter, med mindre der er helt afggrende indvendinger herimod (men i mindre
omfang end i dag). Ligeledes vil der tillige kunne saettes fokus pa at standardisere og
genbruge ledelsesdashboards og lignende pa tvaers af forvaltningerne.

BGkonomisk potentiale

Det skonomiske potentiale af ovenstaende tiltag er afhaengig af om Kolding Kommune
ensker at foretage besparelser pa dataomradet eller reinvestere dem i bedre
dataunderstattelse.

Det er vores skgn, at ovenstdende tiltag kan frigere ca. 5-10% af det nuveerende
ressourceforbrug.

En reduktion pa 5-10% vil svare til 0,4-0,8 arsveerk, svarende til 208.000-416.000 kr.
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Lasningsforslag 6.7.1

Konsekvensvurdering ift. direktionens malbillede
1. En forretningsnaer understgttelse

2. En let tilgaengelig administrativ understottelse

3. En hgj grad af servicemindedhed

4. En ressourceeffektiv administration

5. Udnytte stordriftsfordele

6. Mere ensartet og feelles opgavel@sning

7. Steerke faglige miljger og reduceret sarbarhed

+/-
Ueaendret
Ueaendret
+
Ueendret
+

Uaendret

Forklaring: + betyder styrket, - betyder svaekket, +/- betyder bade/og, NA betyder ikke relevant og

uaendret betyder neutral.

Implementering, forudsaetninger og forbehold
Implementering

o -

Forudseetninger og forbehold

o -
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Opsamling pa Data

Af nedenstaende tabel fremgar vores potentialeforslag pa Data.

Lesningsforslag Potentialevurdering

Lesningsforslag 6.7.1: Optimering af Data-omradet 208.000-416.000 kr.
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6.8 Kommunikation
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Kommunikation

Nuvaerende ressourceforbrug, arsvaerk

| tabellen nedenfor fremgar ressourceforbruget for medarbejdere inden for
kommunikation i Kolding Kommune.

Antal mocarbejdsrarsvasric kommunikation | || |||
BUF

BY FALLES SAF SSF Total
8. Kommunikation 4.1(%) 2,6 11,7 3,1 1,4 22,8
Total 41 2,6 11,7 31 1,4 22,8

*) BUF har inkluderet kommunikation med foraeldre via AULA i kortleegningen, hvorfor deres
indmelding er kunstigt hajere end de @vrige forvaltninger

Der anvendes i dag 22,8 arsveerk pa opgaver relateret kommunikation pa tveers af
Kolding Kommune. Opgaven er organiseret med en central kommunikationsenhed i By-
og Faellesforvaltningen og fagforvaltningerne har i forskellig grad ansat ressourcer til
kommunikation. En raekke af de decentralt opgjorte ressourcer (fx pa tilbudsniveau)
varetager daglig kommunikation med borgere og lignende, og er derfor ikke at betegne
som egentlige kommunikationsressourcer. Dele af de indmeldte arsvaerk har en formel
faglighed inden for kommunikation, men en raekke af de indmeldte arsveerk varetages af
medarbejdere med anden uddannelse og ofte som mindre delopgaver. Herudover
varetages en raekke grafiske opgaver internt i kommunen.

Kolding Kommune har samlet set prioriteret flere ressourcer til kommunikationsomradet
end Implement ser i sammenlignelige analyser.

Der opleves ikke jf. de gennemfarte interviews eller Iasningsworkshops, at der er en klar
og veldefineret opgavedeling mellem den centrale kommunikationsenhed og de enkelte
fagforvaltninger. Der er samtidig ogsa en forskel pa, i hvilken grad de enkelte
fagforvaltninger traekker pa den centrale kommunikationsenhed. Et af de
opgaveomrader, hvor det fremgar klarest er de kritiske pressesager, hvor alle
forvaltninger treekker pa den centrale kommunikationsenhed i forbindelse med handtering
af disse. Pa de gvrige opgaveomrader er tilbagemeldingen, at opgavesplittet mellem den
centrale kommunikationsenhed og fagforvaltningerne mere er baseret pa relationer frem
for tydelige aftaler om opgavedeling.
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Dette medfarer ogsa, at tilfredsheden og oplevelsen af den centrale kommunikations-
enhed er afheengig af denne relation og dermed forskellig. Der er saledes ogsa
eksempler pa, at de decentralt ansatte kan ses som en reaktion pa en oplevelse af, at
den centrale kommunikationsenhed ikke leverer i forhold til den givne forvaltning.

Samtidig er oplevelsen ogsa i den centrale kommunikationsenhed, at de lgser en meget
bred opgaveportefglje i forhold til kommunikation. Opgaverne spaender fra fx
pressehandtering, strategisk ekstern kommunikation, intern kommunikation, grafisk
produktion og sparring vedrgrende formidling af mindre notater og skrivelser. Der
efterlyses saledes ogsa en sterre grad af tydelighed i, hvilke opgavetyper inden for
kommunikation der skal Igses og i hvilken kvalitet.

Denne afklaring har Kolding Kommune vaeret i gang med at etablere i et stykke tid pa
kommunikationsomradet. Etablering af en samlet grundfortaelling for Kolding Kommune
og brug heraf som pejlemeerke i en tydeliggerelse af opgavedeling og prioritering ift.
kommunikationsomradet har saledes veeret i gang i et stykke tid. Herunder en
tydeliggerelse af en organisering, hvor den centrale kommunikationsenhed er en feelles
"muskel” for arbejdet med kommunikationen i Kolding Kommune understgttet af nogle
"satellitter” i den enkelte fagforvaltning. "Satellitterne” decentralt har derved en dobbelt
roller i forhold til at understgtte det lokale behov for kommunikation og have samarbejde
med den faelles kommunikationsenhed i forhold til at understgtte den strategiske
kommunikation og samarbejdsrelationen (forbindelseslinjerne) generelt.

Afklaringen i denne proces og tydeliggerelsen af opgaver og opgavedeling er desvaerre
blevet forsinket pga. forskellige forhold. Derfor star kommunikationsomradet i en
situation, hvor rammerne er blevet tydeliggjort, men hvor der udestar en videre
konkretisering af, hvordan rammerne indholdsdefineres og prioriteres. Herunder ogsa et
match mellem denne indholdsdefinition og de ressourcer, der er prioriteret til omradet.

Det samlede ressourceforbrug pa kommunikationsomradet er som beskrevet
indledningsvist ikke lavt, og omradet er kendetegnet ved, at der er tale om et prioriterbart
omrade (der er ikke lovkrav og lignende der fastlaegger seerlige krav). Med udgangspunkt
heri vurderer Implement, at det vil veere muligt at gennemfar en reduktion af ressource-
forbruget p4 kommunikationsomradet.
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Kommunikation

Gab mellem nuvarende opgavevaretagelse og direktionens malbillede for den
fremtidige opgavelgsning

Grundet, at den nye organisering er underimplementering er det ikke muligt pa
nuvaerende tidspunkt at foretage en retvisende gap-analyse.

NI
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Losningsforslag 6.8.1: Reduktion af arsveerk tilknyttet kommunikation

Beskrivelse

Analysen viser, at der er et potentiale i forhold til at tydeligggre opgaver og serviceniveau
pa kommunikationsomradet i Kolding Kommune herunder en overvejelse om, hvilke
kommunikationsopgaver der skal leveres internt eller kgbes eksternt.

Konkret Igsningsforslag

Det foreslas at der realiseres en besparelse pa kommunikationsomradet, som falge af
den igangveaerende tydeliggerelse af opgaver og gennem en overvejelse af, hvilke
opgavetyper der Igses bedst internt eller alternativt kebes eksternt pa markedsvilkar.

Det foreslas, at Kolding Kommune fortsaetter den igangvaerende proces med at skabe
tydelighed omkring kommunikationsopgaven i Kolding Kommune centralt og i
samarbejdet med fagforvaltningerne og supplere processen med et reduceret maltal ift.,
hvilke arsvaerk der fremadrettet skal veere til radighed for de forskellige opgaver pa
kommunikationsomréadet.

Som en integreret del af denne tydeliggerelse bar der ske en prioritering af, hvilke
opgaver der kan lgses for de ressourcer, der er til radighed. Herunder ogsa en
overvejelse om der er opgavetyper, der i dag lgses internt, med fordel kan kabes eksternt
pa markedsvilkar.

BGkonomisk potentiale

Det gkonomiske potentiale afhaenger af, hvilket serviceniveau Kolding Kommune gnsker
pa kommunikationsomradet. Jf. analysen og Implements erfaringer bruges der relativt
mange ressourcer pa kommunikationsomradet i Kolding Kommune i dag, hvorfor der er en
potentiel besparelsesmulighed seerligt pa de klassiske kommunikationsressourcer samt
pa de ressourcer, der bruges til sociale medier.

Det er vores skon, at den beskrevne tydelighed ift. opgaver og serviceniveaulaegning kan
frigere et potentiale pa 8-13 pct. svarende til 1,8-3,0 arsvaerk pa kommunikationsomradet.

Dette givet et samlet besparelsespotentiale fra 936.000 kr. til 1.560.000 kr.
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Konsekvensvurdering ift. direktionens malbillede

1. En forretningsnaer understottelse +/-
2. En let tilgeengelig administrativ understattelse +/-
3. En hgj grad af servicemindedhed +/-
4. En ressourceeffektiv administration +
5. Udnytte stordriftsfordele Ueendret
6. Mere ensartet og feelles opgavelgsning Ueendret
7. Steerke faglige miljger og reduceret sarbarhed Uaendret

Forklaring: + betyder styrket, - betyder svaekket, +/- betyder bade/og, NA betyder ikke relevant og
uaendret betyder neutral.

Implementering, forudsatninger og forbehold

Implementering

o Indfrielsen af potentialerne afhaenger af, at processen med en tydeligggrelse af
opgaverne pa kommunikationsomradet bliver afsluttet, s& den videre udmgntning og
professionalisering af omradet kan fortsaette

Forudseetninger og forbehold

o Indfrielsen af potentialet kan farst ivaerksaettes, nar opgaven ift. tydeliggerelse af
opgaver er fastlagt.
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Opsamling pa Kommunikation

Af nedenstaende tabel fremgar vores potentialeforslag paA Kommunikation.

Lesningsforslag Potentialevurdering

Lesningsforslag 6.8.1: Reduktion af arsvaerk tilknyttet 1.040.000-1.560.000 kr.
kommunikation

| alt 936.000-1.560.000kr.
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6.9 Eksternt konsulentforbrug
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Eksternt konsulentforbrug

Nuvarende ressourceforbrug

Nedenstaende fremgar det eksterne konsulentforbrug i Kolding Kommune opdelt pa en
reekke hovedkategorier for regnskabsaret 2023.

Konsulentforbrug, opdelt pa hovedkategorier

BUF BY FALLES SAF SSF Total
Analyser og udvikling 1.705.483| 1.437.281 988.648 396.312 908.032 5.435.755
Ekstern juridisk bistand 309.316 526.694 79.346 322.287 90.166,  1.327.808
Teknisk radgivning 1.897.269 1.897.269
HR-ydelser 416.388 14.218 640.460 280.727, 1.222.642  2.574.434
Kommunikation 21.888 136.750 892.829 14.150 1.065.617
Jvrige - sagsunderstgttende 1.386.615 2.354.723 590.623 4.331.961
dvrige 206.170, 2.034.190, 1.483.452| 1.067.441 963.283 5.754.536
Total 4.045.859 6.046.402 4.084.735 4.435.640 3.774.746 22.387.382

(*) Statslige puljeprojekter er ikke medtaget i opgerelsen.

Som det fremgar af ovenstaende tabel brugte Kolding Kommune i 2023 samlet set ca.
22,4 mio. kr. pa eksterne konsulenter, radgivere og leverandgrer af mange forskellige
ydelser, varierende fra fx laegeattester, serviceaftaler pa kaffemaskiner, revision mv.

Kolding Kommune anvender i kategorierne "@vrige” og "@vrige — sagsunderstattende”
ca. 10 mio. kr. Begge er kategorier, som analysen ikke vil fokusere p3, idet disse 2
udgiftstyper deekker over mange sma og enkelte stgrre driftsorienterede udgifter, som
ikke kan karakteriseres som klassisk eksternt konsulentforbrug. Kategorien "@vrige”
daekker fx over revisionsopgaven og "@vrige sagsunderstattende” er udgifter som
Kolding Kommune afholder ifm. rekvirering af lsegeattester, tolkebistand, statusattester
muv. til brug for sagsbehandlingen af de enkelte borgersager.

Derfor er fokus i analysen malrettet de gvrige hovedkategorier, som umiddelbart er mere
prioriterbare, og hvor diskussionen om opgaven skal lgses eksternt eller internt, er
tydeligere. Til disse hovedkategorier anvendes ca. 12,4 mio. kr. pa eksterne konsulenter
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og radgivere. Hovedkategorierne er "Analyse og udvikling”, "Ekstern juridisk bistand”,

"Teknisk radgivning”, "HR-Ydelser’ og "Kommunikation”. Disse kategorier gennemgas
neden for.

Analyse og udvikling

Kategorien "Analyse og udvikling” daekker over en bred vifte af opgaver, der spaender fra
projektledelse, facilitering af mgder og konferencer samt analyse- og benchmark-
opgaver. Opgaver, som bliver Igst af bade sma enkelt-firmaer og starre konsulent- og
radgivningsvirksomheder. P4 tvaers af Kolding Kommune anvendes der samlet set ca.
5,4 mio. kr., hvilket for en kommune af Kolding Kommunes starrelse, ikke vurderes som
et hgijt forbrug.

Generelle analyse- og udviklingsopgaver er opgaver, hvor balancen mellem hvilke
opgaver Kolding Kommunes interne analyse- og udviklingskonsulenter kan Igse, i forhold
til hvad man keber eksternt, hele tiden er i bevaegelse. Derfor skal forbruget ogsa ses i
sammenhaeng med de generelle analyse- og udviklingsressourcer i Kolding Kommune,
og hvilket hensyn der er taget i forhold til at rekvirere ekstern bistand. Det kan bade vaere
pga. behovet for specialiserede kompetencer, som ikke findes internt eller behovet for
eksterne blik pa en given situation.

Potentialet i forhold til at reducere det eksterne konsulentforbrug behandles i kapitel 6.4, i
sammenhang med gennemgangen af Kolding Kommunes samlede udviklingsopgaver.

Ekstern juridisk bistand

Kolding Kommune har i 2023 brugt ca. 1,3 mio. kr. pa "Ekstern juridisk bistand”, hvoraf
den "gamle” By- og Udviklingsforvaltning star for lidt under halvdelen af forbruget. Dette
er et prioriterbart omrade og indeholder en Igbende overvejelse om, man skal have de
juridiske ressourcer og kompetencer internt i Kolding Kommune, frem for at kebe dem
eksternt.

Analyser viser dog, at variationen og spaendvidden i de eksternt indkgbte juridiske
opgaver er meget bred og sandsynligvis vil kraeve et starre fagligt juridisk miljg for at
kunne levere den samme bredde, kvalitet og fleksibilitet, internt.
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Eksternt konsulentforbrug

Det vurderes derfor ikke, at man vil kunne opna den samme bredde, fleksibilitet og
kompetence i opgavelgsningen med rent interne juridiske kompetencer for de ca. 1,3
mio. kr., der anvendes pa omradet. Kolding Kommunes prioriteringsrum inden for kagb af
ekstern juridisk bistand vurderes derfor lavt.

Teknisk radgivning

En anden kategori er "Teknisk radgivning”, som alene er repraesenteret i den "gamle” By-

og Udviklingsforvaltning. Dette daekker en meget bred og differentieret vifte af
specialiserede radgivningsydelser inden for miljg, klima, vej, infrastruktur og kultur. Det
samlede forbrug i 2023 var ca. 1,9 mio. Kr. Igen viser variationen og graden af
specialisering i de ydelser der tilkgbes, at det vil vaere vanskeligt at etablere og fastholde
den samme bredde og specialiseringsgrad, med rent interne ressourcer. Kolding
Kommunes prioriteringsrum inden for den eksterne indkgbte tekniske radgivning
vurderes derfor lavt.

HR-ydelser

| 2023 anvendte Kolding Kommune ca. 2,6 mio. kr. pa HR-ydelser. Det deekker bade
rekruttering, supervision og sparring til ledere og medarbejdere og indsatser til at
reducere sygefraveer. Det geelder for SSF, at de ressourcer de har brugt yderligere i
forhold til de andre forvaltninger, er en malrettet insats, der skal reducere sygefravaeret.

HR-omradet er i hgj grad prioriterbart og skal ses i sammenheeng med de @vrige
indsatser og ydelser, som tilbydes af Kolding Kommunes feelles HR-enhed, som fx ogsa
tilbyder supervison, coaching, sparring og stgtte til rekruttering. Der er derfor et overlap
mellem ydelser, man bade kan fa stette til internt, og som man ogséa veelger at kabe
eksternt.

Det er derfor en mulig priroriering i forhold til, hvilke opgaver man gnsker at lgse internt
eller kabe eksternt i forhold til HR-ydelser og et muligt afledt potentiale heraf. Dette
behandles i sammenhaeng med den gvrige analysen af HR-omradet generelt i kapitel
6.3.

NI

Kommunikation

Kolding Kommune anvendte i 2023 ca. 1 mio. kr. pA kommunikationsydelser. Neesten 90
pct. af disse midler er anvendt centralt og har vaeret malrettet etablering af en grund-
forteelling for Kolding Kommune ved et eksternt kommunikationsbureau. Forbruget i de
gvrige forvaltninger er meget begreenset.

Her er igen en mulig prioritering i forhold til, hvilke ydelser man veelger at kabe eksternt
elller vedligeholde viden og kompetencer internt. Det er derfor en mulig prioritering i
forhold til, hvilke opgaver man gnkser at Igse internt eller kagbe eksternt.

Lesningsforslag

Det afdeekkende eksterne konsulentforbrug i Kolding Kommune vurderes generelt ikke
hgijt i forhold til kommunens stgrrelse. Der er dog inden for hovedkategorierne "Analyse
og udvikling”, "HR-Ydelser” og "Kommunikation” et prioriterbart raderum, som skal ses i
sammenhasng med de gvrige kompetencer og ressourcer, der findes internt i kommunen
pa de enkelte omrader. Derfor gennemgas og synliggares det mulige potentiale i
forbindelse med analysen af det enkelte opgaveomrader (i ovenstaende kapitel 6) og
ikke her.

For hovedkategorierne "Ekstern juridisk bistand” og "Teknisk radgivning” vurderes
forbruget lavt i forhold til Kolding Kommunes starrelse og ogsa i sin karakter mindre
prioriterbart. Derfor behandles disse hovedkategorier ikke yderligere i analysen.
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6.10 Ledelse

NI
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Ledelse

Nuvarende ressourceforbrug, arsvaerk
Nedenstéende fremgar ressourceforbruget for lederne (niveau 3-5) i Kolding Kommune.

Antal ledelsesarsvark (ni pa hovedopgaver ---
BUF BY | FALLES SAF SSF Total

1. @konomi 14,2 2,6 1,5 2,3 2,1 22,8
2. Indkgb og udbud og forsikring 4,2 0,9 1,3 0,2 0,3 6,7
3. Len og personaleadministration 14,3 1,7 0,8 3,8 2,4 23,0
4. HR og personalejura 13,8 1,0 1,4 6,4 1,8 24,4
5. Juridiske opgaver (eksklusiv personalejura) 0,3 0,4 0,0 0,0 0,0 0,7
6. Udviklingsopgaver, politikker, projekter mv. 9.4 2,6 1,8 5,7 2,0 21,4
7. IT og digitalisering 3,6 0,2 1,2 0,9 0,9 6,8
8. Kommunikation 8,3 0,6 0,4 0,3 0,3 9,9
9. Sekretariatsopgaver 3,6 0,3 0,9 0,2 0,4 5,4
10. Politiske sager og udvalgsbetjening 0,8 1,4 0,3 0,4 0,0 2,8
11. Anlaegsprojekter, facility management og

gvrige ejendomsopgaver 2,3 0,8 0,1 0,4 0,0 3,7
12. @vrige opgaver 2,4 5,6 1,5 1,2 1,5 12,2
13. Ledelsesopgaver (der ikke indgar i

ovenstaende). 62,7 12,4 6,0 37,7 35,0 153,9
Total 140,0 30,5 17,2 59,5 46,5 293,6

Som det fremgar af ovenstadende opggerelse, har lederne indberettet, at de bruger ca.
52% af deres tid pa ledelsesopgaver, 8% pa HR og personalejura, 8% pa lgn og
personaleadministration, 8% pa eskonomi og 7% pa udviklingsopgaver. De @vrige
opgavetyper fylder 4% eller mindre.

Ovenstaende opgarelse skal tages med det forbehold, at det som nogle ledere vil
definere som en ren ledelsesopgave af andre vil blive oplevet som en administrativ
opgave.

Pa den felgende side falger ledelsesspaendet for lederne i Kolding Kommune.

NI

93



Bilag 2.2 Afrapportering om feelles opgavelasning pa tveers af forvaltninger

Ledelse

Ledelsesspaend

| nedenstaende tabel fremgar det nuvaerende ledelsesspaend hos ledere i Kolding Kommune (niveau 1-5). Opggrelsen skal tages med et forbehold, da opgarelsen er baseret pa et
feelles grundtreek og ikke har veeret underlagt en dybdegaende valideringsproces. Det fremgar saledes ikke af opgaerelsen om lederne er "ledere af ledere” eller "ledere af
medarbejdere”, hvilket vil have betydning for antallet af referencer. Ligeledes rader Kolding Kommune ikke over data for teamledere, hvorved at ledelsesspaendene nogle steder vil
vaere overvurderet. Opggrelsen af administrative og ikke administrative ledere er baseret pa en vurdering af, hvilke medarbejdertyper de overvejende er ledere af.

Tidligere CF Tidligere BF BUF SSF SAF

Adm Ikke adm  Adm lkke adm  Adm Ikke adm  Adm lkke adm  Adm Ikke adm

Niveau 1 |Antal ledere 1,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00
Gennemsnitligt ledelsesspaend 6,00 - 10,00 - 6,00 - 12,00 . 7,00 .

Antal ledere med under 10 i reference 1,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00
Gennemsnitligt ledelsesspaend hos lederne med under 10 i reference 6,00 - - - 6,00 - - . 7,00 B

Niveau 2 |Antal ledere 5,00 0,00 0,00 4,00 3,00 3,00 1,00 4,00 2,00 3,00
Gennemsnitligt ledelsesspaend 7,20 - - 8,75 9,00 29,33 10,00 13,50 11,50 5,33

Antal ledere med under 10 i reference 4,00 0,00 0,00 3,00 1,00 1,00 0,00 2,00 0,00 3,00
Gennemsnitligt ledelsesspaend hos lederne med under 10 i reference 5,75 - - 4,67 2,00 6,00 - 6,50 E 5,33

Niveau 3 |Antal ledere 15,00 2,00 10,00 8,00 1,00 66,00 6,00 23,00 2,00 15,00
Gennemsnitligt ledelsesspaend 11,67 8,00 14,20 12,88 5,00 27,79 19,00 30,17 13,00 7,87

Antal ledere med under 10 i reference 7,00 1,00 5,00 3,00 1,00 11,00 0,00 5,00 1,00 12,00
Gennemsnitligt ledelsesspaend hos lederne med under 10 i reference 4,86 3,00 3,80 6,67 5,00 3,82 - 5,80 9,00 5,42

Niveau 4 |Antal ledere 0,00 0,00 8,00 16,00 0,00 59,00 0,00 21,00 0,00 42,00
Gennemsnitligt ledelsesspaend - - 8,50 21,50 e 18,64 e 35,24 e 28,83

Antal ledere med under 10 i reference 0,00 0,00 6,00 7,00 0,00 9,00 0,00 1,00 0,00 1,00
Gennemsnitligt ledelsesspaend hos lederne med under 10 i reference - - 5,83 5,00 - 6,00 - 9,00 e 8,00

Niveau 5 Antal ledere 0,00 0,00 0,00 7,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
Gennemsnitligt ledelsesspaend - - - 12,57 - - - - b 4,00

Antal ledere med under 10 i reference 0,00 0,00 0,00 3,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
Gennemsnitligt ledelsesspzaend hos lederne med under 10 i reference - - - 7,67 - - - - B 4,00

NI
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Ledelse

Summeres ovenstaende tabel fremgar det, at der i dag er ca. 332 ledere (niv 1-5) i
Kolding Kommune.

Ligeledes fremgar det, at der er vaesentlige forskelle mellem forvaltningerne ift.
ledelsesantal, ledelsesstruktur og ledelsesspaend.

Ift. niveau 2 lederne varierer ledelsesspaendet fra 5,3 hos ikke administrative ledere i
SAF til 29,3 hos ikke administrative ledere i BUF. Ligeledes fremgar det, at ca. 56% af
niveau 2 lederne pa tveers af forvaltningerne har under 10 i reference.

Ift. niveau 3 lederne ses det, at BUF afviger fra de gvrige forvaltninger med mange ledere
(bl.a. grundet antallet af skoler og dagtilbud). Yderligere ses det, at ledelsesspaendet
varierer hos de administrative ledere fra 5,0 i BUF til 19 i SAF. Og hos de ikke
administrative ledere varierer det fra ca. 8 i det tidligere CF og i SAF til 27,8 i BUF.
Samtidig ses det, at 41% af de administrative ledere har under 10 i reference og med et
gennemsnitligt ledelsesspeend for disse 41% pa mellem 3,8 og 9,0. For de ikke
administrative ledere er det 28% af lederne, der har under 10 i reference og med et
gennemsnitligt ledelsesspaend for disse 28% pa mellem 3,0 og 6,7.

Ift. niveau 4 lederne ses det, at BUF ogsa her har flere ledere end de gvrige
forvaltninger. Det fremgar samtidig, at det kun er i det tidligere BF, at der er
administrative ledere pa niveau 4. Yderligere ses det, at ledelsesspaendet for ikke
administrative ledere ligger mellem 19 og 29 medarbejdere. Samtidig ses det at 75% af
de administrative ledere i det tidligere BF har under 10 i reference og med et
gennemsnitligt ledelsesspaend for disse 75% pa 5,8. For de ikke administrative ledere er
det 13% af lederne, der har under 10 i reference og med et gennemsnitligt
ledelsesspaend for disse 13% pa mellem 5,0 og 9,0.

Ift. niveau 5 lederne ses det, at det i dag kun er i det tidligere BF og en enkelt leder i
SAF, at denne stillingskategori benyttes. Yderligere ses det, at 43% af niveau 5 lederne
BF har under 10 i reference, og at disse 43% gennemsnitligt har 7,7 medarbejdere i
reference.

NI

Potentialer ift. ledelse

Ovenstaende beskrivelse af de nuvaerende ledelsesspaend viser store forskelle i de
nuveaerende ledelsesspaend. Beskrivelsen indikerer samtidig, at der er mulige potentialer
ift. at se pa de steder, hvor der i dag er de laveste ledelsesspeend.

Justeringer af ledelsesspaend kan veere vanskelige at implementere afgraenset da de ofte
har en stor sammenhaeng med den generelle organisering pa et givent omrade. Det er
derfor ofte mest hensigtsmaessigt at gennemfare aendringer i ledelsesspaend samtidig
med en organisatorisk tilpasning.

Samtidig vil man ifm. en eventuel beslutning om en justering af ledelsesspaend skulle
veere opmaerksom pa, at Kolding Kommune samtidig arbejder med at sikre god og
tilstraekkelig ledelse, der er teet p& medarbejderne (i overensstemmelse med
ledelseskommissionens anbefalinger). En justering af de nuveerende ledelsesspaend vil
derfor skulle ske balanceret ift. dette samtidige fokus pa styrket ledelse.

| det falgende Igsningsforslag opstille konkrete forslag til en mulig reduktion af det
nuvaerende ressourceforbrug pa ledelse.
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Lasningsforslag 6.10.1: Tilpasset ledelsesspand

Beskrivelse

Kolding Kommune har i dag et meget varierende ledelsesspaend. Dette kan dels henfgres
til forskellige ledelsesopgaver, men vurderes tillige at kunne henfares til forskellige
kulturer og historiske grunde.

En del ledere i Kolding Kommune har i dag relativt fa medarbejdere i reference. Her kan
det veere relevant at se pa mulighederne for at heeve ledelsesspaendene.

Konkret Igsningsforslag

Det foreslas at Kolding Kommune overvejer fglgende potentialer for tilpasning af
ledelsesspaendet pa udvalgte omrader.

Det foreslas, at Kolding Kommuner overvejer justeringer af ledelsesspaendet pa fglgende
tre omrader:

@get ledelsesspaend for dele af de administrative ledere

Som det fremgar af ovenstaende analyse, har ca. 41% af de administrative ledere pa
niveau 3 under 10 medarbejdere i reference.

Der tegner sig saledes muligheder for at gge det nuveerende ledelsesspaend hos dele af
de administrative ledere. Det foreslas, at der ifm. en justering af den administrative
organisering jf. denne analyses @vrige lgsningsforslag foretages en justering af antallet af
administrative ledere i bade forvaltningerne og i feellesstabene. Her foreslas der fastlagt
et gennemgaende princip om at der som udgangspunkt bar veere et ledelsesspaend pa
minimum 10 medarbejdere pr. administrativ leder pa niveau 3-5.

| relation hertil vil det vaere naturligt, at der vil veere situationer, hvor det vil veere
ngdvendigt at afvige fra dette princip, men det anbefales at direktionen i Kolding
Kommune s@ger at holde fast i at begraense antallet af undtagelser.

NI

Jget ledelsesspaend hos ikke administrative ledere

Af ovenstaende analyse fremgar det, at ca. 20% (50 ledere) af de ikke administrative
ledere pa niveau 3-4 har under 10 i reference.

Ogsa her tegner der sig et muligt potentiale ift. at age ledelsesspaendet hos dele af denne
gruppe ledere.

Ovenstaende deekker over en del ledere (ca. 42%) i det tidligere BF pa niveau 3-5 som
har under 10 i reference. Her bgr det overvejes, om der kan foretages en justering af den
generelle ledelsesstruktur, sa ledelsesspaendet @ges.

| BUF er der store variationer i ledelsesspaendene. Her kan der som led i den parallelle
budgetnote om aendret organisering af dagtilbud og skoler foretages organisatoriske
justeringer, der kan gge det generelle ledelsesspaend. Erfaringer fra andre kommuner er
her, at der kan vaere besparelser ved gget brug af klyngeledelse pa bade skole- og
dagtilbudsomradet. Dette potentiale afdaekkes dog i budgetnote 7.

| SSF er der generelt faerre ledere med under 10 i reference. Dog er der pa niveau 3 en
reekke ledere (5 ledere), hvor man kan se pa mulighederne for et aget ledelsesspeaend.

| SAF ses det, at 80% af lederne pa niveau 3 har under 10 i reference. Dette kan deekke
over at fx tilbudsledere og myndighedsledere har lavere antal referencer end i den gvrige
del af kommunen. Der kan vaere et potentiale i at undersgge dette yderligere, herunder
mulighederne for at g@re dele af niveau 3 lederens i SAF’s ansvarsomrader stgrre. Det
kan fx veere, at man skal vaere leder af flere tilbud (klyngeledelse).
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Lasningsforslag 6.10.1: Tilpasset ledelsesspand

BGkonomisk potentiale
De @konomiske potentialer af ovenstaende l@sningsforslag vurderes at veere falgende:

Jget ledelsesspaend for dele af de administrative ledere

Som det fremgar af analysen, er der i dag 20 administrative ledere (pa niveau 3-5) med et
ledelsesspaend pa under 10 medarbejdere (48% af lederne). Gennemsnittet hos denne
gruppe ledere er et ledelsesspaend pa 5,1 medarbejder. Safremt ledelsesspaendet i en
fremtidig organisering opjusteres til 10 medarbejdere for denne gruppe ledere, vil det
andet lige betyde et behov for 9,8 faerre ledere.

Da der forventeligt skal tages en reekke konkrete hensyn, kan det antages, at et mere
realistisk potentiale kan udgere 25-30% svarende til 2,5-2,9 ledere. Med en
gennemsnitlig Ign hos ledere pa 720.000 kr. vil det medfare et potentiale pa i alt
1.800.000 - 2.088.000 kr.

Jget ledelsesspaend hos ikke administrative ledere

Som det fremgar af analysen, er der i dag 54 ikke administrative ledere pa niveau 3-5)
med et ledelsesspaend pa under 10 medarbejdere (21% af lederne). Gennemsnittet hos
denne gruppe ledere er et ledelsesspaend pa 5,4 medarbejdere. Safremt
ledelsesspaendet i en fremtidig organisering opjusteres til 10 medarbejdere for denne
gruppe ledere vil det andet lige betyde et behov for 24,8 faerre ledere.

Da der er en selvsteendig budgetnote pa BUF vil potentialet udgere 14,4 eksklusiv BUF.

Da der forventeligt skal tages en raekke konkrete hensyn, kan det antages, at et mere
realistisk potentiale kan udgere 25-30% svarende til 3,6-4,3 ledere. Med en
gennemsnitlig Ign hos ledere pa 720.000 kr. vil det medfere et potentiale pa i alt
2.592.000 - 3.096.000 kr.

Samlet potentiale

Ovenstaende to forslag vil medfgre et samlet potentiale pa 6,1 - 7,2 ledere svarende til
4.392.000 — 5.184.000 kr.

NI

Konsekvensvurdering ift. direktionens malbillede

1. En forretningsneer understgttelse N/A
2. En let tilgeengelig administrativ understattelse N/A
3. En hgj grad af servicemindedhed N/A
4. En ressourceeffektiv administration +

5. Udnytte stordriftsfordele N/A
6. Mere ensartet og feelles opgavelasning N/A
7. Steerke faglige miljger og reduceret sarbarhed N/A

Forklaring: + betyder styrket, - betyder svaekket, +/- betyder bade/og, NA betyder ikke relevant og
uaendret betyder neutral.

Implementering, forudsaetninger og forbehold

Implementering

o

Fastlaeggelse af en fremtidig ledelsesstruktur og herunder ledelsesspaed er taet tilknyttet
den organisatoriske opbygning. En relativ enkelt made i fastleeggelse af, hvor og hvor
meget der kan justeres pa de nuvaerende ledelsesspaend vil veere at direktionen
gennemgar samtlige ledere op i mod bade den eksisterende faglige organisation og den
nye administrative organisation, og her fastlaegger et feelles niveau for de fremtidige
ledelsesspaend. Heri ber det indgad om de enkelte ledere er "ledere af ledere” eller "ledere
af medarbejdere”.

Forudseetninger og forbehold

o

Skal koordineres med Kolding Kommunes samtidig arbejder med at sikre god og
tilstraekkelig ledelse, der er teet pa medarbejderne. Det fremgar séledes ikke af opgarelsen
om lederne er "ledere af ledere” eller "ledere af medarbejdere”, hvilket vil have betydning
for antallet af referencer

En raekke af ledere med fa referencer kan vaere "spillende traenere”. Derfor kan en ned-
leeggelse af ledelsesarsvaerk medfare et @get opgavepres pa medarbejderne i enhederne.
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Opsamling pa Ledelse

Af nedenstaende tabel fremgar vores potentialeforslag pa Eksternt konsulentforbrug .

Lesningsforslag Potentialevurdering

Lesningsforslag 6.10.1: Tilpasset ledelsesspaend 4.392.000 — 5.184.000 kr.

NI
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Opsamlende organisatoriske forhold

Potentielle organisatoriske grundmodeller

Direktionens malbillede peger pa, at Kolding Kommunes fremtidige administrative
opgavevaretagelse vil skulle ske pa feerre enheder end i dag, og med mere ensartede og
feelles metoder. Dette skal realisere mulige stordriftsfordele og en mere effektiv
opgavevaretagelse. Herigennem skal det gives mulighed for en effektiv administrativ
organisation, der kan levere en forretningsnaer og let tilgeengelig understgttelse med en
hgj grad af servicemindedhed.

Som beskrevet i kapitel 4 ser Implement tre organisatoriske grundmodeller til at indfri
direktionens malbillede*:

1. Forvaltningsbaseret stabsmodel (vertikal opgavesamling)
Her samles opgaverne fra tilbudsniveau og fagomradeniveau i de enkelte faellesstabe
i den enkelte fagforvaltning. Dette gaelder fx allerede i dag for dele af
gkonomiopgaverne og udviklingsopgaverne.

2. Model med faellesstabe (vertikal opgavesamling)
I denne model samles flest mulige opgaver fra de enkelte forvaltninger (tilbudsniveau,
fagomradeniveau og stabsniveau) i kommunens feellesstabe for at sikre en mere
effektiv opgavevaretagelse (stordriftsfordele). Dette gaelder allerede i dag for fx
lenomradet og IT-omradet.

3. Model med horizontal opgavesamling
| denne model seettes fokus pa opgaveomrader, der med fordel kan samles i én
forvaltning pa tveers af fagforvaltningerne for at sikre en mere effektiv opgave-
varetagelse (stordriftsfordele). Dette gaelder for vagtplansomradet mellem SSF og
SAF, som det eneste opgaveomrade i dag.

| dag har Kolding Kommune en kombinationsmodel, hvor der Igses opgaver pé tveers af
de tre organisatoriske grundmodeller, selvom den horisontale opgavesamling (model 3)
er meget begraenset i sin udbredelse.

| de seneste ar har beveegelsen i Kolding Kommune i flere af forvaltningerne vaeret
henimod en samling af opgaver i den forvaltningsbaserede stabsmodel (model 1) fra det
decentrale niveau.

*) Implement anbefaler ikke den 4 beskrevne model "Decentral opgavevaretagelse”, da det ikke vurderes, at denne model kan realisere
direktionens malbillede for den fremtidige administrative opgavevaretagelse

Dette er overvejende sket ifm., at man i forvaltningerne har skulle indfri Isbende
effektiviseringskrav pa det administrative omrade, og med henblik pa at reducere
sarbarheden og etablere nogle steerkere faglige faellesskaber.

Nar vi kigger frem imod organisatorisk veje til at indfri direktionens malbillede og det nye
effektiviseringskrav pa det administrative omrade, pa 12 mio. kr. fra 1. januar 2026 (og
yderligere 18 mio. kr. frem mod 2030), ser Implement et behov for at fortsaette
bevaegelsen hen imod at konsolidere opgaverne pa to organisatoriske grundmodeller,
henholdsvis den forvaltningsbaserede stabsmodel (model 1) og feelles stabe (model 2).
Og ikke bare konsolidere — men fortseette og udbygge bevaegelsen saledes, at flere
opgaver rykkes fra de forvaltningsbaserede stabe til faelles stabe, jf. beskrivelsen af de
enkelte Igsningsforslag i kapitel 6. Den fremtidige grundmodel foreslas saledes at veere
en kombination af model 1 og 2.*

Denne fortsatte bevaegelse ift. at samle flere opgaver pa faerre enheder er bade et
resultat af direktionens malbillede og en forudsaetning for at kunne realisere de 12 mio.
kr. pa administrative opgaveomrader, hvor Kolding Kommune allerede ligger 6% under
det forventede forbrug pa administrativt personale og chefer i Indenrigsministeriets
benchmarkanalyse jf. kapitel 5.

Grundprincippet i forhold til at udveelge, hvilke opgaveomrader der skal varetages pa
hvilket organisatorisk niveau (koncern eller forvaltning), bar veere en afvejning mellem to
hensyn: A) Mulighed for realisering af stordriftsfordele og B) Fagomradets afhaengighed

af en taet kobling til det administrative omrade for at understgtte den faglige kerneopgave.

Samtidig betyder den bevaegelse Kolding Kommune har vaeret igennem, hvor flere
administrative opgaver allerede er flyttet til forvaltningsstabe, at mange decentrale ledere
allerede i dag modtaget dele af deres administrative understgttelse fra en forvaltningstab
og har veennet sig til, at understattelsen ofte er et telefonopkald eller en mail "veek” og
ikke i umiddelbar fysisk neerhed. Dette betyder ogsa, at oplevelsen hos de decentrale
ledere, i nogle tilfeelde ikke vil veere vaesentligt anderledes end i dag, hvis de skal
modtage understgttelse fra en feellesstab, idet man allerede i dag ikke rader over egen
decentral understgttelse.

*) Implement ser ikke noget problem i at fortsatte samarbejdet om vagtplan mellem SSF og SAF (model 3) selvom grundmodellen er en
kombination af model 1 og 2.
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Den fornedne naerhed og servicetilgang i stabsenhederne

Uanset om opgaven lgses i en forvaltningsstab eller en faellesstab er det helt centralt,
at de administrative enheder skal arbejde malrettet med at sikre en forretningsneer
understottelse af de decentrale ledere og tilbud. De decentrale ledere skal reelt kunne
maerke de organisatoriske fordele i en samling som fx reduceret sarbarhed, aget
kvalitet gennem et styrket fagligt feellesskab og en gget grad af automatisering i den
administrative understattelse.

Dette kraever et specifikt servicefokus i bade forvaltningsstabe og feellesstabe, for at
sikre dette.

Derfor bgr bade forvaltningsstabe og feellesstabe arbejde malrettet med at sikre den
gode understattelse af de decentrale enheder. Et centralt element er et grundfokus pa
"hvem er vi til for”. Det vil sige, at man arbejder med et betydeligt kundefokus og fokus
pa god og let tilgaengelig service (jf. direktionens malbillede i kapitel 4).

Erfaringer fra andre kommuner er, at det kraever en vaesentlig og vedvarende
ledelsesindsats at opbygge og fastholde ovenstaende servicetilgang for enheder, der
bliver samlet. Det er her centralt, at man vedvarede holder fokus pa at sikre den gode
understgttelse af lederne og tilbuddene i organisationen.

Seerligt ift. de faelles stabsenheder der skal understgtte forvaltningerne fremadrettet
(Izn og personale samt bogholderi) vil det veere helt afggrende, at der tydeligt
fastlaegges, at de skal have et "udadgaende” fokus og ikke begynder at fokusere
"opad” mod direktionen og det politiske niveau. Derfor anbefales det, at der udpeges
ledere til disse funktioner, der har dette fokus og tilgang.

Til understgttelse af ovenstaende vurderer Implement, at en brug af partnermodeller
vil veere hensigtsmeessig.

Partnermodellen betyder, at den administrative medarbejder i den faelles forvaltnings-
stab eller feellesstab har en raekke enheder/ledere, som vedkommende betjener fast,
og hvor den administrative medarbejder udfarer en del af vedkommendes arbejde
fysisk ude pa enhederne/omraderne. Dette skal sikre en fortsat taet relation mellem
enheden/lederen og den administrative medarbejder, og skal tillige sikre, at den
administrative medarbejder fastholder/opbygger den forngdne viden om den enkelte
enheds rammevilkar mv.
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Afhaengig af opgaven kan partnerne tillige indga i faste teams, der sikrer mod
sarbarhed og skaber videndeling og sparring pa tveers.

Potentielle nye krav til nogle ledere

Fra neervaerende analyse ved vi, at der i dag er klare forskelle i det nuvaerende
administrative serviceniveau, som den enkelte leder modtager. Derfor ber en ny
organisering og tilhgrende krav om ensartede processer og vaerktgjer ledsages af en
ensretning af den ledelsesmaessige understottelse.

Som led heri er det centralt, at der sker en klar forventningsafstemning med de lokale
ledere, ift. hvad der er deres fremtidige opgave og ansvar, samt hvad de kan forvente
af service fremadrettet. Ligeledes bar der veere et betydeligt fokus pé at sikre, at det
bliver nemt for lederne at fa hjaelp, og at de ikke skal henvende sig et utal af steder.

Det betyder formentlig ogsa, at der vil vaere ledere, der vil skulle tilegne sig nye
administrative kompetencer, som de ikke har haft fokus pa tidligere. Dette skal de
falgelig understattes i. Dette kan fx ske gennem malrettede kompetenceudvikling,
grundig intro ifm. onboardingsforlgb for nye ledere, klare vejledninger og lignende, der
kan understgtte lederne

Varetagelse af administrative "restopgaver”

Et andet helt centralt forhold for, at denne organisationsmodel (samling af opgaver pa
feerre enheder) kan fungere hensigtsmaessigt, er, at der er et tydeligt fokus pa at
undga, at lederne sidder tilbage med en vaesentlig administrativ merbelastning, nar
opgaver og medarbejdere er samlet i forvaltningsstabene og faellesstabene. Erfaringer
fra andre kommuner er, at dette vil ske, hvis ikke man er opmaerksom pa handteringen
af de administrative "rest-opgaver”, der ikke rykker med og far dette indteenkt ifm. den
nye organisering.

Disse typer af administrative "rest-opgaver” vil veere meget forskelligartede og kan fx
veere betjening af en reception, handtering af kontantkasser, plaster pa et sar,
handtering af nagler og alarmer, kontakt til handveerkere, understgtte ledelsen med
planleegning af det kommende skolear, mv. Med henblik pa at sikre en fortsat
administrativ understgttelse af de enkelte ledere ift. disse "rest-opgaver”, kan der med
fordel arbejdes med forskellige former for flyverfunktioner og/eller delte stillinger.
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Flyverfunktionerne kan med fordel skabes primeert i forvaltningernes stabe, og kan
med fordel samtaenkes med den fremtidige sekreteer-/sekretariatsbetjening. Her kan
man fx have et feelles forvaltningssekretariat, der som en af deres opgaver bade har
faste aftaler og ad hoc aftaler pa de tilbud de understgtter. De faste aftaler kan fx
veere, at man kommer ud pa det pageeldende tilbud pa faste dage og varetager
specifikke opgaver, og ad hoc kan vaere, at man kan understatte med forskellige
opgaver, der opstar ad hoc, bade fysisk pa tilbuddet og fra afstand (via telefon/mail).
Her er det vigtigt, at forventningsafstemningen er meget klar ift. omfanget af
understgttelse. Ligeledes er det vigtigt, at arbejde med et stort servicefokus hos
flyverne, sa de reelt er optaget af at hjaelpe.

Delte stillinger bar overvejes pa omrader, hvor der i dag er hele sekreteerstillinger pa
det enkelte decentrale tilbud. Det kan fx vaere en skole. Her kan man overga fra egen
til delt stilling sa fx. 2 skoler deler en stilling i stedet for, at de har hver sin.

Da behovet vil vaere meget forskelligt mellem tilbuddene, bar dette kortleegges ifm. en
implementeringsplan.

Der er allerede i dag i flere forvaltninger erfaringer med forskellige udformninger af
flyverfunktioner i Kolding Kommune, fx i SSF og BUF. Erfaringerne med disse bgr
medtages, nar der skal formuleres en eller flere modeller for understgttelse af "rest-
opgaverne”.

Et sidste element er fastlaeggelse af serviceniveauet over for lederne i forhold til "rest-
opgaverne”, og hvilken andel af potentialet, der skal tilbageholdes pa omradet for at
sikre en tilstraekkelig understattelse af "rest-opgaverne”. Dette afheenger af den
konkrete opgavedeling og serviceniveauleegning. Det er derfor afggrende at denne
opgave ikke "glemmes” og finder sted i selve udmgntningen og implementeringen.

Tvaergaende fokus pa RPA og evrig automatisering

Af den i kapitel 6 gennemfgrte analyse og de opstillede I@sningsforslag fremgar det, at
Kolding Kommune i dag har en relativ lav modenhed pa automatiseringsomradet
herunder brug af RPA-teknologi.

| dag er opgaven vedr. RPA overvejende placeret hos forenklingskonsulenterne i
Koncerngkonomi. Der peges her pa, at enheden i dag er et tilbud til forvaltningerne.
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Som falge heraf har enheden ogsa kun et "forhandlet” mandat ift. at fastlaegge nye
feelles arbejdsgange, hvilket vurderes at veere med til at begreense effekten af
enhedens indsats.

Som det fremgar af lasningsforslag vedr. gkonomi samt Ign og personale, vurderes
der, at veere en raekke klare potentialer ved en yderligere automatisering pa disse
omrader. Dette vil kraeve en fokuseret og malrettet indsats.

Det foreslas derfor, at Kolding Kommune ifm. implementeringen af neerveerende
analyse samtidig foretager en vurdering af, hvad der skal til for at realisere de
gnskede optimeringer via automatisering, og hvordan denne opgave organisatorisk
placeres, sa den far det forngdne mandat.

Opsamling

Med denne administrative kombinationsmodel er det vores vurdering, at Kolding
Kommune pa samme tid vil kunne fastholde dele af den nuvaerende forvaltnings-
baserede stabsmodel, hvor de administrative opgaver der er seerligt knyttet til
kerneopgaven i den enkelte forvaltning fortsat Iases pa forvaltningsniveau, og
samtidig sikre en mere effektiv administrativ opgavelgsning ved at samle flere
administrative opgaver i feellesstabe pa tveers af kommunens forvaltninger.

Det er saledes vores vurdering, at denne organisatoriske kombinationsmodel vil
kunne skabe rammerne for en mere effektiv administrativ drift. Endelig er det vores
vurdering, at kombinationsmodellen med tilhgrende mere ensartet styring, vil kunne
skabe en staerk organisatorisk ramme for en gget automatisering samt ift. handtering
af fremtidige administrative effektiviseringer.

Neerveerende analyses forslag til justering af den administrative organisering i Kolding
Kommune kan derved ses som en "treedesten” frem mod en fremtidig model, hvor
flere opgaver lgses feelles.

| nedenstaende vil den organisatoriske grundmodel bliver konkretiseret i forhold til,
hvilket niveau de enkelte administrative hovedomrader forslas lgst pa fremadrettet.
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Model 1: Forvaltningsstabe

Der forslas, at felgende administrative hovedomrader konsolideres i forvaltningsstabene:

Budget (som nu)

Budgetopfalgning og
regnskab (som nu i nogle
forvaltninger og i andre
forvaltninger samles
opgaven)

Fagjura (som nu, evt. mere
forpligtende samarbejde pa
tveers og feelles netveerk)

Sekreteeropgaver (som nu i
nogle forvaltninger og i
andre forvaltninger samles
opgaven)

Udviklingsopgaver (som

nu, men evt. mere samlet i
forvaltningsstabene da der
formentlig skal veere faerre)

Budgettet er kritisk for forretningen og forudseetter indgaende
kendskab til omradets karakteristika og forudseetninger. Budget-
drgftelserne foregar tillige i fagudvalgene. Budgetopgaven anbefales
derfor Igst taet pa kerneopgaven og i teet sammenhaeng med
budgetopfalgningen og udvalgsbetjeningen.

Budgetopfalgningen forudseetter indgaende kendskab til budgettet,
omraders karakteristika mv. Herudover er budgetopfalgnings-
opgaven kritisk for ledernes understgttelse og mulighed for at styre
sit omrade. Over tid vil det evt. vaere hensigtsmaessigt at samle
opgaven pa koncernniveau, men det vurderes ikke, at der er den
forngdne modenhed hertil endnu.

Fagjuraen er omradespecifik og understgtter ikke blot lederne — men
ogsa sagsbehandlerne pa det givne omrade. Samtidig er
opbygningen af viden pa det enkelte forvaltningsomrade afggrende
for, at den fagjuridiske understgttelse lgbende bliver vedligeholdt og
udviklet. Derfor forslas fagjura fastholdt p& forvaltningsniveau
suppleret med et forpligtigende samarbejde pa tveers til gensidig
sparring, og udvikling.

Sekreteeropgaverne forslas samlet pa forvaltningsniveau og med et
mere faelles og afstemt serviceniveau for understattelse af lederne.

Pa skoleomradet ber der, grundet selvstaendig budgetnote om den
fremtidig organisering, overvejes en seerlig Igsning henset til den
seerlige opgavefunktion, som skolesekreteererne udferer. Her kan
evt. overvejes delte skolesekreteerstillinger.

Udviklingsressourcerne skal understgtte forretningen taet pa og
foreslas derfor samlet i forvaltningsstabene.

Model 2: Fallesstabe

Kreditorfakturering

Debitorfakturering

Len og personale —
herunder anseettelse og
afsked

HR (som nu)

Kommunikation
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Der forslas, at felgende administrative opgaveomrader konsolideres i faellestabe:

Forudsaetningen for at indfri potentialet inden for kreditorfakturering er
en yderligere standardisering som afsaet for en gget automatisering.
Dette arbejde og udvikling af kompetence inden for automatisering
har bedre forudsaetninger for at lykkes i en feelles enhed med et
dedikeret fokus og specialiserede kompetencer.

Identisk med ovenstaende.

Lon ligger allerede i en feelles enhed. Det forslas at samle personale-
konsulenterne og lgnkonsulenterne i en feelles enhed for en samlet
understgttelse af lon- og personaleopgaverne, herunder anszaettelse
og afsked. Dette for at skabe en mere effektiv opgavevaretagelse
gennem stordriftsfordele, mindre sarbarhed i opgavelgsningen, aget
faglige beeredygtighed og en styrket feelles indgang til de lgn- og
personalerelaterede opgaver.

HR foreslas at fortsaette som en faelles stabsenhed med en
tydeliggerelse af opgavesplittet mellem de enkelte forvaltninger og
den feelles stabsenhed.

Kommunikation foreslas samlet i en feelles enhed med en tydelig-
gerelse af, hvordan forvaltningerne far adgang til understgttelse af
kommunikationsopgaven lokalt.
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Model 3: Horisontalt opgavesamling

Pa trods af, at den organisatoriske grundmodel er en kombination af model 1 og 2 vil
Implement anbefale, at fastholde det ene gode eksempel pa horisontal opgave-
samling, der findes pa vagtplansomradet (mellem SAF og SSF). Denne model kan
evt. udbygges pa andre omrader.

En oget grad af feelles veerktgjer og arbejdsgange

Som et integreret element i den forsldede samling af opgaver pa feerre enheder, bar
Kolding Kommune arbejde malrettet med implementering af feelles og obligatoriske
arbejdsgange og veerktgjer, som forudsaetning for at hgste de gnskede stordrifts-
fordele og en gget automatiseringsgrad.

Dette vil kreeve en vaesentlig eendring af den nuvaerende kultur preeget af store lokale
frineder til selv at tilrettelaegge sine arbejdsgange, indkgbsvaner mv. Men det er vores
vurdering, at det vil veere en forudsaetning for at kunne realisere de gnskede
effektiviseringer og stordriftsmuligheder samt ift. at fa4 en mere ensartet
opgavevaretagelse pa tveers af Kolding Kommune.

Jvrige opgaver
Foruden ovenstaende hovedopgaveomrader er der en reekke yderligere
opgaveomrader, der ikke er beskrevet:

* Indkgb og udbud og forsikring: Her er der selvstaendig budgetnote herom
» IT og digitalisering: Her er der udarbejdet selvstaendig analyse heraf.

» Anlaegsprojekter, facility management mv. Her er der selvsteendige budgetnoter
herom.

NI
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8. Saerlige administrative forhold
af sammenlaegningen af
Centralforvaltningen og By- og
Udviklingsforvaltningen
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Sammenlagningen af Centralforvaltningen og By- og Udviklingsforvaltningen

Indledning

Den nye "By og Faellesforvaltning” er et resultat af en sammenlzegning af By- og
Udviklingsforvaltningen og Centralforvaltningen. Sammenlaegningen blev gennemfgart
ultimo 2023.

Den nye organisering indebaerer, at de stabsfunktioner, som tidligere var forankret i
Centralforvaltningen (HR, Feellessekretariat, IT/Digitalisering mv.), samles under en
vicedirektar, der skal sikre et smidigt netveerk og samspil mellem disse feellesfunktioner
og de gvrige forvaltningers stabe, afdelinger og decentrale institutioner, saledes at den
borgerrettede driftsorganisation oplever samarbejdet med kommunens stabsfunktioner
endnu mere effektivt og vaerdiskabende for Igsningen af kerneopgaverne.

Det var ambitionen, at der med den nye forvaltning over tid skulle ske en optimering af de
administrative funktioner, som samlet set skulle fgre til feerre ledere og feerre
medarbejdere. Pa de administrative omrader er de to tidligere forvaltningers sekretariater
blevet samlet i et Byrads- og Feellessekretariat, under feelles ledelse, men er dog fortsat i
to selvsteendige teams pa to lokationer og uden at have tage stilling til et nyt og feelles
serviceniveau for sekretaerunderstgttelse i den nye feelles forvaltning. Ligeledes er IT og
digitalisering blevet fusioneret mellem de to tidligere forvaltninger.

Implement er i naerveerende analyse blevet bedt om at komme med et bud pa, hvordan
man pa de administrative omrader kan komme et skridt videre i sammenlaegningen af de
administrative funktioner i de to tidligere forvaltninger. Samtidig er organiseringen af de
administrative omrade, i den nye forvaltning, ogsa afhaengig af de beslutninger, der
treeffes i forbindelse med den generelle fremtidige organisering af de administrative
opgaver i hele Kolding Kommune, jf. neervaerende analyses Igsningsforslag. | det
folgende beskrives Implements bud p& en yderligere sammenlaegning af de
administrative funktioner i den nye By- og Feellesforvaltning.

Organisatoriske opmaerksomhedspunkter i sammenlsegningen

Balancegangen og udfordringen i fusioneringen af de administrative opgaver i den nye
forvaltning er, at den administrative understgttelse i den nye forvaltning skal tjene flere
forskellige formal. Dels skal fagomraderne i de den tidligere By- og udviklingsforvaltning
administrativt betjenes, og dels skal de koordinerende opgaver i den tidligere Central-
forvaltningen varetages.
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Den tidligere Centralforvaltnings opgave har primaert veeret at drive faelles koncern-
funktioner pa tveers af Kolding Kommune og understgtte fagforvaltningerne pa udvalgte
omrader (fx, lonteam eller Bl team). Den tidligere By- og Udviklingsforvaltning har veeret
en klassisk fagforvaltning, der har skulle sikre en helhedsorienteret administrativ
understottelse af de specifikke behov, der har veere pa det tekniske og det kulturelle
omrade. Dette betyder, at kompetencer og fokus har vaeret forskellige mellem de to
tidligere forvaltninger.

Opgaven i forhold til konkretisering af den videre administrative fusionering er saledes, at
finde en balance, hvor man fusionere de administrative opgaveomrader, hvor der kan
realiseres et feelles fokus og stordrift, men samtidig ikke gar pa kompromis med
formalene med den specifikke understgttelse og de enkelte opgavers pakreevede fokus
og kompetencekrav.

| den fremtidige By- og Feellesforvaltning vil der saledes skulle varetages administrative
funktioner af forskellig karakter og med forskelligt fokus. Derfor er det vigtigt, at der
skabes en transparens og tydelighed i forhold til, hvilket formal de enkelte opgaver har,
og at der er et tilsvarende organisatorisk match heraf. Implement forslar, at denne
tydelighed bestar af felgende tre overordnede formal:

1. Fagomradeunderstgttelse. Administrativ understgttelse af fagomraderne i den
tidligere fagforvaltning By- og udviklingsforvaltningen. Dette omfatter opgaver, hvor
kendskabet og neerheden til de faglige opgaver er centralt for en kvalificeret
opgavelgsning.

2. Driftsunderstattelse. Feelles stabsenheder med et primeert fokus rettet imod
driftsunderstattelse af specifikke driftsopgaver i samtlige fagforvaltninger pa tveers af
Kolding Kommune. Her er "brugerfokus”, "service-oplevelsen” og "tilgaengelighed”
helt centrale parametre. Dette kan veere Lanteamet, som allerede eksisterer i dag
eller de i analysen forslaede faellesfunktioner/team vedrgrende Bogfering samt Lgn &
Personale.

3. Koncernfunktioner. Feelles stabsenheder med et primaert koncernkoordinerende fokus
rettet imod Kolding Kommune som helhed og med et fokus "op ad”.
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Med opdelingen i 3 forskellige formal betyder det ogsa, at der er en reekke administrative
opgavetyper og omrader, der ikke umiddelbart vurderes relevant at fusionerne. Dette pa
grund af, at opgaverne forudseetter et taet og indgaende kendskab til den fag-faglige
opgave for at lase opgaven pa en kvalificeret vis. Det omfatter fx faglige udviklings-
opgaver, hvor den felles opgavemaengde vurderes meget begraenset( jf. formal 1).

| nedenstaende tabel er givet et overblik over vores forslag til handtering af de enkelte
administrative opgaveomrader i den fremtidige BFF.

Opgaveomrade Forslag til fremtidig organisering

1. @konomi* * Nuvaerende koncerngkonomiopgaver forbliver i nuvaerende enhed
+ Bogfering samles i en feelles stabsenhed jf. Iasningsforslag 6.1.2
+ @konomiunderstottelse af fagomraderne pa det tekniske omrade og
kulturomradet foreslas varetaget af et selvsteendigt team, der (for at undga
sarbarhed) foreslas organisatorisk placeret i koncerngkonomi. Opgaverne
foreslas samlet i dette team fra de enkelte tilbud og enheder i BY.

2. Indkgb og udbud og « Bgr analyseres yderligere jf. selvsteendig budgetnote herom
forsikring

3. Lan og personale- + Foreslas samlet i en feelles stabsenhed jf. Iasningsforslag 6.2.1
administration®

4. HR og personalejura » Foreslas overvejende fusioneret med den falles HR enhed. Men med

dedikeret medarbejdere, der har fokus pa at betjene det tekniske- og
kulturomradet.

5. Juridiske opgaver » Foreslas at forblive i fagomradet i BY, da der er tale om specifik fagviden,
der ikke er i feellesstabene.

6. Udviklingsopgaver, » Foreslas at forblive i fagomradet i BY og CF, da der er tale om specifik

politikker, projekter mv. fagviden der er specifik ift. hver af enhederne.

7. 1T og digitalisering * Her er der udarbejdet selvstaendig analyse heraf. Dog bgr det overvejes, om
der er behov for tre IT-og digitaliseringsenheder eller de kan samles i to.

8. Kommunikation + Foreslas overvejende fusioneret med den feelles kommunikationsenhed.

Men med dedikeret medarbejdere, der har fokus pa at betjene det tekniske
og kulturomradet.

9. Sekretariatsopgaver* « Er allerede samlet, men foreslas reelt fusioneret.

10. Politiske sager og + Foreslas at forblive i nuveerende afdelinger. Bade for BY og CF, da der er

udvalgsbetjening tale om specifik fagviden i hver af enhederne. Dog styrket politisk
koordinering af fx den strategiske by-udvikling jf. opleegget bag den nye
forvaltning.

11. Anleegsprojekter, facility |+ Ber analyseres yderligere jf. selvstaendige budgetnoter herom
management mv.
*) uddybes
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| det folgende uddybes opgaverne Sekretariatsopgaver, @konomiopgaver samt Lon-
og personaleopgaver, da der er en reekke seerlige overvejelser ift. disse tre omrader.

Sekretariatsopgaver

Sekretariatsopgaverne pa tveers af de to tidligere forvaltninger er som det forste
administrative omrade fusioneret og samlet i pa forvaltningsniveau i den nye BFF.
Dette flugter med neervaerende analyses gvrige anbefalinger om samling af
sekretariatsopgaverne pa forvaltningsniveau, og at der er et opgavefeellesskab, hvor
det er potentielle stordriftsfordele. At sekretariatsopgaverne er organisatorisk samlet
under en feelles leder i BFF, betyder ikke, at der er taget stilling til, hvilket niveau af
sekretariatsunderstgttelse, der skal veere i den nye forvaltning og en deraf muligt
afledt harmonisering af forskelle mellem de to tidligere forvaltninger eller pa tveers af
matrikler. Baseret pa flere kvalitative input i analysen er der historiske niveauforskelle
imellem de to tidligere forvaltningers sekretariatsunderstattelse og afheengigt af,
hvilket niveau man veelger, vil der vaere et muligt potentiale pa dette omrade. Det
vurderes dog indeholdt i det samlede potentiale i ovenstaende lgsningsforslag 6.6.1.

Konkret foreslas det, at der sker en reel fusionering af de to sekretariatsteam, sa det
muligger en aget tvaergaende udnyttelse af ressourcer og kompetencer. Der vil dog
fortsat skulle tages hensyn til de forskellige fysiske lokationer, som opgaverne udfares
pa, men det vurderes muligt, at ggr mere pa tveers end tilfeeldet er i dag.

Jkonomiopgaver

Der Igses i dag gkonomiopgaver i flere administrative enheder i den nye forvaltning.
Fra den tidligere Centralforvaltning er der Koncerngkonomi, hvor den overordnede
gkonomiske styring af kommunens samlede gkonomi varetages, herunder opleeg til
Jkonomiudvalget og Byrad. Koncerngkonomi varetager herudover koordineringen af
den samlede gkonomi, udarbejdelse af feelles skabeloner til budget, budgetopfglgning
mv., varetager analyseopgaver, regnskabskoordineringen, opkraevning mv.
Koncerngkonomi (og de fleste teams herunder) er saledes overvejende en felles
funktion for den gvrige organisation med fokus rettet "opad” jf. formal 3 (koncern-
funktion), selvom der ogsa er eksempler pa formal 2 (driftsunderstettelse) under
Koncerngkonomi.
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Den primaere gkonomivaretagelse er, som tidligere beskrevet i analysen, pa
forvaltningsniveau og Koncerngkonomi er ikke nede i detaljen i fagforvaltningernes
gkonomistyring, herunder varetager de ikke en egentlig controller rolle ift. fagforvalt-
ningerne. | den tidligere BY var det tillige en kombination af en forvaltningsstab, der
varetog opgaverne for dele af omraderne, mens flere lokale enheder har dog egen
administration, der varetager dele af de lgbende skonomiopgaver. Og pa de mindre
kulturtilbud er der dele af dem, hvor lederne spiller en helt central rolle i gkonomi-
opgaverne. | den nye By- og Feellesforvaltning ligger den tidligere skonomi- og
personalefunktion i BY forankret organisatorisk som en forvaltningsstab, og der er
fortsat eksempler pa selvsteendige administrationer i de decentrale enheder. Fokus i
de naevnte gkonomiopgaver kan her karakteriseres som under formal 1 (Fagomrade-
understgttelse).

Implement forslar en aendring, hvor der etableres et gkonomiteam under
Koncerngkonomi, hvis hovedopgave er, at varetage skonomiopgaverne over for de
tidligere enheder i By-forvaltningen, jf. formal 1 (Fagomradeunderstgttelse). Herunder
ogsa i videst muligt omfang af samle, s& mange dele af gkonomivaretagelsen i det
nye team fra de forskellige decentrale enheder i det tidligere BY. Dette vil vaere i
overensstemmelse med Igsningsforslag 6.1.1: Samling af gkonomiopgaverne pa
feerre enheder. Baggrunden for at det foreslas, at det er et selvsteendigt team, er at
fokus skal veere entydigt pa at sikre en kvalificeret understgttelse af det tekniske
omrade og kulturomradet og ikke fokus pa de @vrige koncernopgaver i Koncern-
gkonomi. Baggrunden for at det foreslas, at det bliver et team under Koncerngkonomi
er for at undga sarbarhed samt at sikre et fagligt feellesskab med andre gkonomi-
faglige medarbejdere.

Ift. bogferingsopgaverne foreslas de jf. Iasningsforslag 6.1.2 samlet i en faelles
stabsenhed.

Dette vil etablere en entydig organisatorisk logik, med respekt for, at der er behov for
forskellige kompetencer og fokus afheengigt af, hvilke af de tre formal gkonomi-
opgaven har fokus pa.

De gkonomiske potentialer heri vil veere indeholdt i lasningsforslag 6.1.1. — 6.1.3.

Lan- og personaleopgaver

| den samlede analyse forslas en samling af lan- og personaleopgaven i et faelles
team pa tveers af Kolding Kommune med fokus rettet udad mod en understettelse af
fagforvaltningerne (Igsningsforslag 6.2.1). Hvis dette forslag gennemfgres, vil de
medarbejdere, der er tilknyttet opgaven, i By- og Feellesforvaltningen veere omfattet af
dette forslag. Dette vil omfatte den nuveerende lgnafdeling samt de personale-
konsulenter, der i dag er placeret i staben "@konomi og personale”.

Igen vil det veere afggrende her, at det fokus der etableres i det nye team er "bruger-
orienteret”, "tilgeengelig” og at sikre en god “serviceoplevelse”, hvor der leveres reel
hjeelp og den gnskede opgave lgst.

De gkonomiske potentialer heri vil vaere indeholdt i Iasningsforslag 6.2.1.

NI
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Supplerende potentialer

Indledning
| dette kapitel opstilles en reekke supplerende potentialer.

De supplerende potentialer skal bidrage til, at pege pa mulige potentialer, der kan indfri
gnsket om yderligere 18 mio. kr. i administrative besparelser frem mod 2030 (ud over de
12 mio. kr. frem mod 1/1 2026 (jf. kapitel 6)).

De supplerende potentialer er analyseret i veesentlig mindre grad, end de udvalgte
Izsningsforslag i kapitel 6, men kan (bl.a. pa baggrund af erfaringer fra andre kommuner
og organisationer) veere vaesentlige elementer i at realisere et yderligere potentiale pa 18
mio. kr. frem mod 2030.

Herudover skal der vaere opmaerksomhed p3, at der parallelt med ovenstaende @nsker
om besparelser pa 30 mio. kr. pa det administrative omrade er igangsat en raekke
yderligere budgetnoter, der skal bidrage med yderligere administrative besparelser. Dette
geelder fx budgetnote om indkgbsbesparelser, budgetnoter om facility management og
bygningsdrift, budgetnote om ledelsesstruktur pa skole og dagtilbud.

Konkrete supplerende potentialeforslag
| det felgende opstilles en reekke supplerende potentialeforslag:
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Supplerende lgsningsforslag 9.1: Reduktioner pa myndighedsomradet

Beskrivelse

Som det fremgik af kapitel 4 viste Indenrigsministeriets benchmarkanalyse af de
administrative udgifter i kommunerne, at Kolding Kommune bruger ca. 14% mere pa
myndighedspersonale end forventet. Med forbehold for benchmarkanalysens validitet
indikerer dette et ikke ubetydeligt potentiale.

Samtidig viste Kolding Kommunes egen analyse fra foraret 2023, at der i 2021 var ca.
442 medarbejdere, der arbejdede med myndighedsopgaver.

Lesningsforslag

Det anbefales, at Kolding Kommune gennemfare en budgetanalyse af myndigheds-
omradet med henblik pa budgetmaessige reduktioner.

Potentiale

Safremt det antages, at antallet af myndighedsmedarbejdere er stort set uaendret
siden 2021, og at der samtidig gennemfares en reduktion pa de 14%, som
Indenrigsministeriets analyse viste, at Kolding I& over det forventede niveau, vil det
medfare et besparelsespotentiale (alt andet lige) pa 61,9 arsvaerk svarende til ca. 31
mio. kr. (ved arsveerk pa 0,5 mio. kr.)

Ovenstaende ganske betydelige potentiale ber tages med vaesentlige forbehold, men
illustrerer et ikke ubetydeligt potentiale.
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Supplerende potentialer

Supplerende lgsningsforslag 9.2: Reduktioner pa IT og digitalisering

Beskrivelse

Efter aftale med projektets styregruppe og direktionen har it- og digitaliseringsomradet
(bortset fra data) ikke indgaet i neerveerende analyse. Baggrunden herfor er, at der
netop er gennemfgart en starre analyse af dette omrade.

Erfaringer fra andre kommuner er dog, at der som hovedregel er mulige optimeringer
pa dette omrade.

Det kan omfatte organisering, servicetilgang, antal decentrale enheder, super-
brugerorganisering, systemportefglje, licenser mv.

Lesningsforslag

Det anbefales, at Kolding Kommune nar den nye It- og digitaliseringsenhed er blevet
implementeret, ser pd mulighederne for at gennemfgre effektiviseringer ogsa pa dette
administrative fagomrade.

Potentiale

Det er meget vanskeligt at beregne et egentligt potentiale, da dette vil kreeve en
egentlig analyse, men et forsigtigt skan er, at der bar kunne findes optimeringer pa
minimum 2-4 mio. kr.
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Supplerende lgsningsforslag 9.3: Professionaliseret vagtplanlagning

Beskrivelse

Erfaringer fra andre kommuner er, at der ofte er en udfordring med at have
professionelle og optimerede vagtplaner.

Ligeledes er vagtplanleeggere ofte sidemandsoplaerte medarbejdere, der kan have
udfordringer med en optimal opgavevaretagelse af den relativt komplekse opgave,
som vagtplanlaegning er. Det kraever stor viden om overenskomster, arbejdstids-
aftaler, logistikplanlaegning, faglig tilrettelaeggelse af opgaverne mv.

Da effektive vagtplaner er afggrende for en effektiv drift af botilbud og lignende, vil der
ofte veere et betydeligt potentiale her.

Lesningsforslag

Det anbefales, at Kolding Kommune overvejer at gennemfere en analyse af
mulighederne for at professionalisere vagtplanlaegningen i kommunen.

Potentiale

Det er meget vanskeligt at beregne et egentligt potentiale, da dette vil kreeve en
egentlig analyse, men et forsigtigt skan er, at der bar kunne findes optimeringer pa
minimum 10-15 mio. kr.
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Supplerende potentialer

Supplerende lgsningsforslag 9.4: Gvrige

Lesningsforslag

Herudover vurderes det, at Kolding Kommune vil kunne finde yderligere optimeringer
ved folgende tiltag:

1. Yderligere automatisering. Foruden de anfarte forslag til styrket automatisering i
lzsningsforslagene i kapital 6, vurderes der at vaere yderligere automatiserings-
potentialer. Det foreslas, at Kolding Kommune systematisk arbejder med en
lobende afdeekning af disse muligheder.

2. Yderligere samling af opgaver i feellesstabe. | takt med at ovenstaende lgsnings-
forslag implementeres, foreslas det, at Kolding Kommune har fokus pa potentialer
ved eventuelle yderligere opgavesamlinger i faellesstabe.

3. Mellemkommunale samarbejder. Kommunernes samarbejde pa det administrative
felt er i dag meget begraenset. Det er derfor vores vurdering, at der ligger et
betydeligt potentiale ved at lave mellemkommunale opgavel@sninger pa det
administrative omrade. Det foreslas, at Kolding Kommune i sin Igbende dialog
med nabo-kommunerne er nysgerrig pa disse muligheder.

4. AC’ernes radighedstilleeg. Gennem analysen er det fremgaet, at Kolding
Kommune i dag ikke modregner for AC’ernes radighedstilleeg. Praksis i
kommunerne er i dag meget forskellig pa dette omrade, men der vil veere et
potentiale ved at modregne konsekvent herfor. Vi har dog ikke foretaget en
egentlig analyser heraf i naerveerende analyse.

Potentiale
Vil kreeve selvstaendige analyser.

NI
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Forandringsparathedsanalyse og implementeringsanbefalinger

Indledning

| dette kapitel opstilles en reekke centrale perspektiver, som Kolding Kommune bgr vaere
opmarksomme pa ifm. implementeringen af de foreslaede lgsningsforslag.

Indledningsvist foretages en analyse af Kolding Kommunes forandringsparathed ift. at
kunne implementere den foreslaede justerede administrative organisering.

Herefter fglger en rackke implementeringsanbefalinger, som Kolding Kommune bgr veere
opmaerksomme pa ifm. den forestdende implementeringsopgave.

Forandringsparathedsanalyse

Helt overordnet vil det gennemgaende opgavesamling pa faerre enheder og med feelles

(og obligatoriske) arbejdsgange og metoder vaere en betydelig implementeringsopgave,

der vil stille en raekke krav til Kolding Kommune, og pa en reekke omrader vil det veere et
opggr med en hidtidig decentral administrativ kultur.

Overskriften pa mange af lgsningsforslagene er mere feelles. Det vil sige mere feelles
organisering og opgavevaretagelse og mere feelles og ensartede arbejdsgange. Derved
folger store dele af de opstillede Igsningsforslag den igangsatte "rejse”, som direktionen i
Kolding Kommune allerede har igangsat mod et mere faelles Kolding og et styrket
tvaergaende samspil.

Til trods herfor vil implementeringen af naerveerende analyse dog forventeligt vaere
forbundet med en raekke forandringsudfordringer.

Der vil dog veere forskelle mellem de forskellige typer af Igsningsforslag afheengig af det
benyttede effektiviseringshandtag:

NI

1. Organisering Samling af flere opgaver pa feerre enheder og feerre
hzender med henblik pa realisering af stordriftsfordele

+ Skabe et organisatorisk grundlag der kan understette
feelles arbejdsgange

2. Processer og veerktgjer * Flere feelles og obligatoriske processer og veerktajer
* @get brug af automatisering.

3. Kvalitets-, service- og
ressourceforbrug

Skeerpet prioritering

+ Fokuserede kvalitets- og servicereduktioner

Ad 1. Organisering

En reekke af de opstillede lgsningsforslag omfatter en opgavesamling i enten
forvaltningsstabe eller feellesstabe for herigennem at professionalisere opgave-
varetagelsen, reducere sarbarhed og @ge stordriftsfordele.

Kolding Kommune bgr her vaere saerligt opmaerksomme pa, at traditionen pa de fleste
omrader i Kolding Kommune er decentral administrativ opgavevaretagelse. En andring
heraf hen i mod nye feelles enheder vil dels en kulturel eendring, der vil kraeve en
veesentlig ledelsesindsats.

Det vil her veere helt afggrende, at ledelsen tydeligt kan forklare, hvorfor denne opgave-
samling skal finde sted og vedholdenhed i at fastholde samlingen og ikke finde for mange
lokale kompromiser (der vil kunne udhule beveegelsen og effektiviseringspotentialerne).

Yderligere vil der veere en stgrre forandringsledelsesopgave forbundet med forberedelse
og gennemfarelse af samlingen pa faerre enheder. Herefter vil tillige folge en vaesentlig
ledelsesopgave forbundet med etablering af de nye sammenlagte enheder, herunder at
kleede medarbejderne pa til de nye roller (og den tilhgrende serviceforstaelse) og
teambuilde enhederne til nye steerke enheder.
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Forandringsparathedsanalyse og implementeringsanbefalinger

Som led i denne etablering af de nye enheder vil der skulle laves en tydelig
forventningsafstemning med de ledere og tilbud, der er modtagere af de samlede
enheders ydelser.

Afggrende for en god implementering af de organisatoriske lgsningsforslag vil falgelig
veere:

A) Ledelsesmaessigt fokus, prioritering og vedholdenhed

B) En tydelig og veltilrettelagt ledelseskommunikation, og gennemgaende fokus pa
forandringsledelsesopgaven

C) Klart afsatte ressourcer til at sikre implementeringens gennemfgrelse og opstart af de
nye feelles enheder.

Ad 2. Processer og veerktgjer

Som et gennemgéende element i en raekke af de opstillede Igsningsforslag er en
standardisering af processer, veerktgjer mv. samt krav om brug heraf. Dette skal sikre en
mulig realisering af stordriftsfordelene og automatiseringsmuligheder. Standardiseringen
vurderes helt afggrende, for at kunne realisere de anfarte effektiviseringspotentialer.

Kolding Kommune har i dag ikke tradition for feelles obligatoriske arbejdsgange, men i
stedet en hgj grad af lokal frihed til tilretteleeggelse. En indfarelse af feelles standard-
arbejdsgange vil felgelig vaere forbundet med en reekke potentielle forandrings-
udfordringer:

1) Fastlaeggelse af nye feelles arbejdsgange, gerne efter en faelles overordnet metode.
Her vil der skulle fastlaegges nye feelles arbejdsgange, hvor det kan blive vanskeligt
at blive enige om den konkrete udformning. Udfordringerne er ofte ikke at opna enige
om, at der skal veere en faelles arbejdsgang, men bliver nar den konkret arbejdsgang
skal formuleres, og det gar op for deltagerne, at den ikke bliver lige som de kunne
gnske i egen enhed. Det er derfor centralt at aftale, hvem der i sidste ende beslutter
arbejdsgangene og, hvordan man nar frem til enigheden. Endelig vil det veere
centralt, at der holdes fast i, hvordan arbejdsgangen bedst tilrettelaegges for Kolding
Kommune og ikke "blot” et kompromis, som risikerer ikke at realisere de gnskede
potentialer.
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2) Ensartet implementering af de feelles arbejdsgange. Her vil det vaere centralt, at de
nye feelles arbejdsgange reelt ogsa implementeres ensartet, og at der ikke bliver et
stort antal undtagelser i den konkrete implementering, som vil kunne risikere at
underminere de faelles arbejdsgange og de dertilhgrende potentialer.

3) Vedligeholdelse af de feelles arbejdsgange. Her vil det vaere centralt, at de feelles
arbejdsgange udvikles og vedligeholdes i feellesskab og ikke udvikler sig i forskellige
retninger.

Ovenstaende vil vaere en vaesentlig kulturel gendring, som vil kreeve en meget tydelig og
vedholdende ledelse, der er villig til at holde fast trods en forventelig betydelig modstand.

Ad 3. Kvalitets-, service- og ressourceforbrug

En reekke af de opstillede Igsningsforslag omhandler egentlige service- eller
kvalitetsreduktioner, hvor ressourceforbruget op front besluttes at blive saenket.

Her vil der de primaere forandringsopgaver primeert relatere sig til ledelsesmaessigt at
treeffe de harde beslutninger og gennemfgre dem. Her vil valget ofte st& i mellem at
treeffe beslutningen og implementere reduktionen hurtigt for at fa reduceret usikkerheden
i organisationen vs. at have en laengere proces, hvor reduktionen fx kan ske gradvist og
delvist via naturlig afgang, men hvor man dog derved fastholder usikkerheden over en
leengere periode. Ledelsesopgaven vil derfor dels omhandle at balancere mellem at
skabe tryghed og samtidig at fa skabt energi i fremtiden efter tilpasningen.

Den ledelsesmeessige prioritering af forandringsopgaverne

Et gennemgaende element i ovenstaende tre typer lgsningsforslag er, at det vil kreeve en
betydelig ledelsesmaessig involvering at sikre den gode implementering.

| de gennemfarte lasningsworkshops er der blevet peget pa tidligere organisatoriske
tilpasninger, hvor man har undervurderet ledelsesopgaven forbundet med tilpasningen.
Fx peges der p3, at der ift. den aktuelle tilpasning pa IT- og Digitaliseringsomradet er
ledelsesopgaven formentlig blevet undervurderet.
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Det er derfor centralt, at Kolding Kommune ifm. udarbejdelsen af den kommende
implementeringsplan har et klart fokus pa systematisk at fa beskrevet de forestaende
forandringsopgaver, og hvordan de bgr handteres. Ligeledes ber det sikres, at der
ledelsesmeessigt bliver frigivet den forngdne tid til at kunne gennemfgre de ngdvendige
forandringsledelsesopgaver.

Ledelsen skal her vaere meget opmaerksomme p4, at hvis intentionen er en mere
ensartet og feelles administrativ organisering og processer, sa vil der blive set meget
konkret efter, om ledelsen sa ogsa falger dette i implementeringsarbejdet, som gode
rollemodeller. Dvs. at ledelsen her ikke fokuserer pa egne enheder og saerinteresser.
Dette bgr direktionen sikre, at der er et gennemgaende fokus pa, og den samlede
ledergruppe bgr ansvarliggeres heri.

Forventningsafstemning og nye krav til de modtagende ledere

Lgsningsforslagene i neervaerende analyse vil pa en reekke omrader betyde aendrede
vilkar for en raekke lokale ledere i Kolding Kommune ift. den administrative understettelse
de modtager. Erfaringsmaessigt vil eendrede vilkar ofte blive opfattet som darligere vilkar,
blot fordi de er anderledes end den nuveerende. Samtidig er det vigtigt, at den gverste
ledelse i Kolding Kommune ikke overseelger de vedtagende Igsningsforslag, men reelt
udmelder hvor der ogsa bliver reduceret understgttelse.

Samtidig viser den gennemfgrte analyse, at den nuvaerende understottelse af lederne i
Kolding Kommune er meget forskelligartet bade ift. form og serviceniveau pa tveers af
forvaltningerne. At den enkelte forvaltning har haft denne mulighed for lokale og
individuelt tilpassede Igsninger vil ikke lette en kommende implementeringsopgave. Et
opger med dette, vil afhaengigt af forvaltningsomrade og lokal tradition og historik,
sandsynligvis made en ikke uveesentlig modstand og forsgg pa opnaelse af undtagelser.

En overgang til mere feelles og standardiseret understattelse vil derfor betyde sendret
understattelse for en del ledere. Kolding Kommune vil her have en veaesentlig opgave i at
fa beskrevet de fremtidige krav til lederne i Kolding Kommune samt at understatte dem i
varetagelsen heraf. Dette kan fx ske i onboardingforlgb, gennem vejledninger, via
undervisning mv. En udfordring her vil dog veere, at ledernes behov for understgttende
aktiviteter vil veere forskelligartet.

Implementeringsanbefalinger

| ovenstaende forandringsparathedsanalyse er anfart en reekke opmaerksomhedspunkter,
som Kolding Kommune begr veere opmeerksomme p4, for at sikre en hensigtsmaessig
implementering af naervaerende analyses lgsningsforslag og en justeret administrativ
understgttelse i Kolding Kommune.

| det fglgende opstilles en reekke anbefalinger og centrale aspekter som Kolding
Kommune tillige ber medtage i det forestadede implementeringsarbejde. Afsnittet
indeholder saledes implementeringsperspektiver af mere tveergaende karakter, mens der
ift. de enkelte Igsningsforslag i kapitel 6 tillige er anfart en reekke forhold, der knytter sig
specifikt til det enkelte l@sningsforslag.

En samlet prioriteringsplan

« Som en af de fagrste aktiviteter anbefales det, at der med udgangspunkt i neervaerende
analyse og tilhgrende potentialeforslag udarbejdes en samlet prioriteringsplan, som
beskriver, hvilke tiltag direktionen vil ga videre med nu, hvilke tiltag der skal arbejdes
med pé et senere tidspunkt, og hvilke tiltag der ikke gnskes at ga videre med. Dette
skal bade skabe rammerne for den felgende politiske behandling i august 2024 og den
efterfglgende implementeringsplan.

» Etcentralt element i dette valg er, at en reekke af potentialerne er sammenhasngende.
Det kan bade skyldes, at der er et overlap mellem opgaveomraderne, og/eller et
overlap mellem de konkrete personaler, der udfgrer disse opgaver. Derfor vil det ofte
ikke veere muligt at flytte eller reducere 0,3 af en stilling. Dette betyder, at Kolding
Kommune pa flere omrader vil veere ngdt til at foretage sammenhaengende
beslutninger, samt at de efterfalgende implementeringsplaner bgr tage hgjde for, hvor
det er hensigtsmaessigt at samtaenke implementeringen af flere forslag, sa det ikke
sker ad flere gange.

Som led i denne prioriteringsplan bgr direktionen fastlaegge niveauet for budget-
reduktionerne pa de enkelte valgte lgsningsforslag. Dette vil forventeligt kunne
fastlaegges konkret ift. en raekke forslag, mens andre forslag vil kreeve en yderligere
analyse for at kunne fastlaegge det konkrete niveau.
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» Som led i denne fastseaettelse af de kommende budgetreduktioner, bgr det vaere
direktionen, der fastlaegger fordelingen mellem de enkelte enheder. Her bar
direktionen veere opmaerksomme pa de forbehold, der indgar i beskrivelsen af den
gennemfgrte opgave- og ressourcekortlaegning, hvorfor resultatet af denne
kortlaegning ikke blot ukritisk kan benyttes som fordelingsmekanisme.

Udarbejdelse af overordnet programplan og kommunikation herom

» Med udgangspunkt i ovenstaende prioriteringsplan anbefales det, at der
udarbejdes en overordnet programplan. Denne programplan skal pa et aggregeret
niveau beskrive, hvilke programspor implementeringen vil forlgbe i, hvornar de
enkelte implementeringsspor vil forlgbe, samt den overordnede metode hertil.

+ Etelement heri vil veere, at de enkelte potentialeforslag vil have forskellig
tidsmaessig implementeringshastighed. Dele af forslagene (fx de forslag der
vedrarer kvalitets/serviceniveau) vil overvejende kunne implementeres med det
samme, da der er tale om en reduktion af antallet af medarbejdere og en fremtidig
reduceret "produktion” pa det givne omrade. Modsat vil de dele, der omhandler
forslag til &ndret organisering og justerede arbejdsgange generelt have en
leengere implementeringshorisont, da der her skal gennemfgres en raekke
forberedende og afklarende aktiviteter.

* Med udgangspunkt i denne programplan foreslas en stgrre kommunikation ud i
organisationen. Bade generel orientering og mere malrettet kommunikation ift. de
enkelte mere direkte bergrte omrader.

» Her vil man formentlig ikke kunne give tryghed i, hvordan den konkrete fremtidige
Igsning vil se ud, men der vil kunne gives en klarhed om processen i den
kommende tid.

Nedsaettelse af implementeringsgrupper og udarbejdelse af konkrete

implementeringsplaner

Med henblik pa at sikre en malrettet og effektiv realisering af de besluttede
effektiviseringer, foreslas der nedsat en raekke implementeringsgrupper ift. de
enkelte forslag.

Implementeringsgruppernes opgave vil veere forskellig. Nogle skal sikre en konkret
implementering af et relativt entydigt lesningsforslag (fx handtering af konkrete
reduktioner af antal arsveerk indenfor en given opgavetype), mens andre
Izsningsforslag vil kreeve yderligere detailanalyser (fx forslag om justeret
organisering og nye feelles arbejdsgange).

Det anbefales, at disse implementeringsgrupper udarbejder klare implementerings-
planer, der kan indga i en lgbende opdateret programplan.

Det anbefales, at ledelsen ngje overvejer sammensaetningen af disse
implementeringsgrupper og her balancerer mellem bred involvering og effektiv
opgavelgsning.

Afsaettelse af forngdne implementeringsressourcer

Implementeringen af de opstillede potentialeforslag er en omfattende
implementeringsopgave, der vil kraeve en betydelig ledelsesmaessig involvering og
opbakning, samt at der afseettes dedikerede ledelses- og medarbejderressourcer til
at sikre, at de ngdvendige afklaringer finder sted, at en revideret organisering
gennemfgres, at nye processer og veerkigjer udarbejdes, og at de efterfglgende
implementeres i bund.

Det er vores erfaring fra tidligere implementeringsforlgb, at dette interne ressource-
traek ofte undervurderes, hvilket medfgrer enten lange implementeringsforlab, eller
at de besluttede tiltag reelt ikke bliver implementeret i bund. Det anbefales derfor,
at direktionen sikrer, at der et match mellem ambitionsniveau og afsatte ressourcer,
og at direktionen fglger udviklingen i implementeringens realisering teet.
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En betydelig forandringsledelsesopgave

Som anfgrt i ovenstaende forandringsparathedsanalyse vil implementeringen af
dele af naerveerende analyses potentialeforslag kraeve en betydelig ledelsesindsats
og forandringsledelsesopgave.

For at sikre det forngdne fokus og gennemslagskraft anbefales det, at direktionen
involverer sig tydeligt i implementeringsarbejdet. Dette skal dels sikre det forngdne
toplederfokus ift. at fa fremdrift, samt dels sikre at det feelles perspektiv fastholdes,
og at der ikke kommer til at blive for mange forhandlede kompromislgsninger, der
kan "udvande” det feelles og standardiseringen.

Det anbefales, at direktionen tidligt i forlebet udpeger de ledere, der far en seerlig
rolle ift. de enkelte implementeringsspor. Det anbefales ligeledes, at disse ledere
far den fornadne ledelsesmaessige stotte og opbakning, samt at de far mulighed for
at indhente sparring ift. deres ledelsesopgave. Det kan veere sparring ift.
realiseringen af implementeringsplanen, ift. forandringsledelsesopgaven
(handtering af modstand mv.) og lignende.

Ledelsesmaessig koordinering

En hensigtsmaessig implementering vil vaere afhaengig af chefgruppen er
koordineret i deres handlinger og kommunikation. Derfor anbefales det, at der sker
en teet Igbende koordinering i chefgruppen.

Dele af implementeringsopgaverne vil alene ske i de enkelte forvaltninger, hvorfor
det er vigtigt, at disse handlinger er koordineret.

Ligeledes anbefales det, at strategisk chefforum saetter fokus pa den gode
forandringsledelsesopgave, og de krav dette stiller til lederne pa de forskellige
niveauer i kommunen. Det vurderes tillige helt centralt, at der sker en teet
involvering og information til de decentrale ledere, som potentielt bade vil blive
meget direkte bergrt, og som tillige kan vaere de konkrete personaleledere for en
del af de bergrte medarbejdere. Det vurderes derfor vigtigt, at repraesentanter
herfra aktivt indteenkes i at finde de gode detaillgsninger og den gode proces pa en
bunden opgave.

Handtering af mulige personalereduktioner

Gennemfgrelse af de opstillede Igsningsforslag vil betyde feerre ledere og
medarbejdere i Kolding Kommune.

Da Kolding Kommune i de kommende ar kommer til at sta over for et presset
jobmarked, kan det overvejes, om der i tilknytning til implementering af denne
analyse, samtidigt bar ivaerkseettes tilbud om fx omskoling.

Som anfgrt i forandringsparathedsanalysen star Kolding Kommune overfor valg om
hvordan man vil handtere eventuelle reduktioner i de enkelte lgsningsforslag. Heri
indgar fx om man vil prioritere hurtigt at fa reduceret usikkerheden i organisationen i
forbindelse med de enkelte Igsningsforslag. Eller at prioritere en laengere proces,
hvor reduktionen kan ske gradvis og delvist via naturlig afgang. Alternativt en
kombination af begge tilgange. Kolding Kommune er en stor organisation med en
stor arlig personaleomsaetning, hvorfor en raekke tilpasninger vil kunne
gennemfgres ved naturligt afgang. Men det er ikke sikkert, at vil veere et match
mellem dem, der stopper, og de omrader, hvor der i udgangspunktet skal foretages
reduktioner. Ligeledes kan der veere omrader, der far behov for helt nye
kompetencer.

Opfglgning

Det anbefales, at der som led i det samlede implementeringsarbejde tillige
udarbejdes et samlet koncept for opfglgning. Dette skal sikre, at der bliver
systematisk fulgt op pa, om de gnskede effektiviseringer reelt er blevet realiseret,
og om de nye samarbejdsrelationer og roller fungerer tilfredsstillende. En
systematisk opsamling kan tillige vaere med til at skabe ro i organisationen ift.
bekymringer om de nye tiltag, da det giver en signal om at organisationen er klar til
at handle, safremt det nye tiltag ikke fungerer efter hensigten.
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